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Editorial
De cara nova

Naossa Senhora de Lourdes

esta cheia de novidades para

ontar paravoce. Por isso

mesmo, o jornil Lourdes de Ponto

a Ponto, cuja publicacio foi

interrompida na edicao mimero 7,

de janeiro e fevereiro de 1998, volta

aser editado exclusivamente para

voce ¢ seus familiares, que receberio
ojornal em casa.

O jornal, alids, também esti Funciondrios premiadss no Programa de Qualidade ¢ no “Quem bate é coragio”
cheio de novidades. Esta mais colo-

rido, com (extos menores, espaco l.ll“l'[lﬂs znn- “m ﬂrﬂjﬂt“

para fotos dos seus fithos e da sua

familia e secao destaques do més,

{Ic'-::nm'ﬁr'i:ila‘.’imrlasﬂzlnnmuu dlois nrantn B da mt"m

fimecionadrios a cada edicio, Além

disso, ele passa a ser editado num Premiacdo para os funcionarios, mudanca no visual da

formatomenor, que émaisficilde  gmppgeg implantacdo de programa de Qualidade, Telecurso

ser lido ¢ guardado, e bimestral-——y geay mothoria ne ambients de trabaiho, comunicacdo com

Imente, para que as noticias sejam i ) X

sempre atuais. funcionarios e clientes, sala de lazer @ nove uniforme para a
Leia comatencio e guarde com Manutencdo, programa “Quem bate @ coracde”, passeio com

curinhoojomal LourdesdePonto  fjjhpg de funcionarios. video institucional e mascota sée os

a Ponto. Eh'..' Slfl"li (8] pl‘il‘u‘.ipﬂl Lﬂn:ll "H ﬂ ﬂ ﬂ.ﬂ I_ﬂ “ Fﬂ B R 2!] l}u
de comunicacao da empresa com '

vooe e sua familia, Atraves dele, man- po. 3
teremos voce informado sobre to-
das as novidades quea empresavem Hu“nm bate @ ﬂﬂl‘ﬂl}ﬁﬂ"

implantando para lhe oferecer um i
aibinre e wabalhe melhor & 0 moterista Samuel Pessanha @ o primeire premiado

consequentemente uma melhor — . a4

qualidade de vida.

Jjornal e de todas as novidades que Diretor da empresa responde dividas dos funcionaries
VE por al. pg. 2




Destagues do Més

s duas entrevistadas

desta edicio refrresen-

aram a empresa em
evento realizado pelo Sindicato
dos Rodowvidrios, em Miguel Pe-
reira, dia 9 de meareo, em ho-
menagem ao Dia da Mulher,
comemaorado em 8 de mareo,
Llas foram escolhidas por serem
antigas de casa ¢ profissionais
dedicadas ao trabalho.

Maria Estela Ligeiro., 68 anos

Josafa Noguelra da Silva, 45 anos

Cobradora

Mu'i;: Estela comecoua rabalhar
na N. 5 de Lourdes como auxiliar de
servigos gerais, em 1978, Quando ficou
vitiva deixou a empresa para cuidar das
tres Alhas, Voltou em 19940, Trabalha
como cobradori da linha 621 (Penha-
Saens Pena). Segundo Mara Estela, seu
grande sonho, de criar as filhas, ji foi
realizado. Para ela, ser feliz ¢ ter sande.
Estaavo de trés netos adora sua profissio.
“Trabalhar como cobradorm ¢ dtimo. A
gente ve gente bonita, feia, alegre, triste
ese distrai”, conta orgulhosa.

e

B0

Funcionarios em

omegou a funcionar na N, S. de

Lourdes, na primeira semana de
maio, o Telecurso 1° graw. Ao todo, 76
alunos, divididos em quatro turmas, es-
tao assistindo as aulas, ministradas pela
professora Maria Gedalva. Naaula inae
gural, vliretor da empresa, Humrberto
Valente, falou sobre a importancia do
conhecimento. “E o maior patrimonio
doser humano, ninguém poderi tirar
isso dle voces”, disse,
A representante do
Sest/Senat, Maria
Martheus, lembrou
aos lunciomanoses
tudantes que o
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Dias e hordirias das tu

2" ¢ 4" feiras-das Thas Oh

2 e 4" feiras - das 18h is 20h
3% e 5* feirns - das Thas 9h
3" e 5 feiras - das 18h as 20h

Cobradora
Nu empresa desde 1981, Josela
trabalha como cobradora da linha 679
(Grotio-Méier) e dix que “trabalbar em
coletivo é unm manwilha”. Criada numa
familia de seis irmios, Josefa sempre
trabalhou para ajudar em casa. Seu
sonho é encontrar o homem certo ¢
casar. Tambem sonha em fwer plistica ¢
rejuvencscer Wanos, Parsaela, felicidade
plena nao existe. “Existem momentos
felizes como o que eu estou vivendo
agora”, revela. Medo ela em um: de
assombracio,

mundo hoje ¢ informagao
¢ educacio permanente ¢
precisamos acompanbaras
mudancas “sendo outros
ocupario nossos lugares”.
Todo o material dicis-
co foi fornecido pela em-
presa. O aluno, no entan-
10, terid o compromisso de frequentar as
aulas e estuedar até o final do curso, fuan-
do se submeterio aos exa-
mes do MEC, Além dos 1i-
viros, todos receberam duas
CAMISAs que serio o unifor-
me: clos alunos do Telecurso,
Segundo a psiciloga Patri-

DE PONTO A PONTO

Escreva para a diretoria
da I.S. de Lourdes

B 5S¢ voce tem alguma divida
sobrea Nossi Senhom de Lourdes,
sobre as normas da empresa ou
qualquer assunto relacionado i sua
atividade profissional, fale com a
diretoria da empresa através desia
secao do jornal Lourdes de Ponto a
Ponto, Ouseja, voce envia sua diivida
e um dosdiretores responde agui,
nestasecao, Issovale também para
sugestoes que possam melhorar a
qualidade do nosso servico ¢ para
esclarecer boatos e informacoes
distorciclas,

ATENCAO: Nio sera possivel
publicar, nesta secio, todas as
cartas enviadas. Porém, todas
serao respondidas por um dos
diretores tambem através de carta.

Aproveile essa oportunidade.

O fremcioniiricn quue cygre so exturdenteve Maria
Mertheres, el Sest/Sene, (1 eliretin)

cin Marquizelli, uma das responsiveis
pelaimplantacio do Telecurso, agor
estd nas maos desses funcionsrios o su-
cessa do trabalho, 456 depende de
vooes”, afirmon,
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2008: nao @ so 0 ano
gue muda, a empresa também

wnciondrio di Nossa Senhora de Lowrdes agova tem wm molive a

mais para vestir a camisa da empnesa. Trata-se do Projeto Lowrdes

20060, que esta sendo implantado com o objetive de oferecer aos
colaboradores wm ambiente melhor de trabatho ¢ melhor qualidade de
wida, através da valorizagio do frafissional. Outro objetivo do Lourdes
2000 ¢ a satisfacao do cliente da N, 5. de Lourdes, que 50 podera ser
atingida com a satisfacdo dos funciondrios.

Mas, afinal, o que ¢ 0 Lowrdes 20007 Apas wm longo periodo de
reestrituracan inferna, quando foram vedefinidos necessidades, metas ¢
objetivos, a Lourdes, com total seguranca e deferminagdo, poe em pratica
uwn conjunlo de medidas que busca a salisfacdo de sews clienfes infernos
(funcionirios) ¢ externos (usudrios). Veja no quadro ao lado quais sio
essas inictativas ¢ comprromela-se com elas. Todos sairvao ganhando.

Premiacao dos
funcionarios

Enln' o itens do Projeto Lourdes
2000, um dos que i comecaram a
ser adotados foi o da Premiacao dos
Funcionirios de acordo com crité-
rios pré-estabelecidos pela empresa
(vejer o erifevias abaixo). A premiacao,
que faz parte do Programa de Qua-
lidade, aconteceri bimestralmente
eseri dividida em cineco categorias-
motorista, cobrador, fscal /despa-
chante, administracio € manutencio,
Jano dia 7 de maio ol realizadaa
primeira preniacao, noauditorioda
cmpresa.

Critérios para a

Premiacdn:
1-Postura terial de eserionio
SApTESCnGI eic)
L niforme *Respeito as nor-
Rebcronamentocom mas: CNT, SMTL,
colegas supeniones, s R (CLEDCR)
bordineclos e clienies. 3 Participacio
2-Postira Profissionat: s ursos Treina-
Proesenca/ Assduickde meniios
Ponmldade sSugestoes, Criticas
*Produmadacke * fempode casa
o Irbnickace: Renmices
Oualidadenosenico  «Cnidadescomma

(itenscomoacidentes,  teral de rabalhoe
comsumode comibnes  instakacoes da em-
tivel, consumo dema- — presa

Prémios & premiados:
*Televisao de 207 - Jose Oscar de Souze Jorge

Jose Braneuunhao {motonstas).

Video-cassede - Antonio Cadosda S (cobwacdor)
=Aparelho de som- Damiana Maria G, Siha (o
SETV CONSET.)

*Bicideta 18 marchas - Joe] Moveiva da Silva (mo-
tonistit) ¢ Mirdo José Ribeiro (mecinico),
*Sanduicheira - L iz Gongiga de Meneses, Clau-
dio Barros Tinoco, Albertine Rodrigues de
Almeicky, Paulo Albero Salles, Jose Vieente Alves
o Maria Jost de Limn (cobradones), Cardos Roberto
da Silva, Décio Alvaro Farias, Antonio Coelho,
Egmubdo de Oliveira Cameiro, Benedito Fernando
Monteiro, José Carlos do Monte e Elson Jodo de
Sovr (motorsas) e Francisnaldo Ferreira Galvio
(sepalide mecinica).
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Lourdes 2000

@PROGRAMA DE QUALIDADE.

Voltado paraa diminuicio dos custos
e dodesperdicio. A economiade pecas
e materiais pode se transformar em
investimento para os funciondrios,

©PREMIACAO DE FUNCIONA-
RIOS. Vigfer mextéviae evo enelo,
2'QUEMBATEEO CORACAQ”, Viju
meelériet e g 4,

©MUDANCA NO VISUAL DA
EMPRESA. Serd criado novo logotipo
¢ os onibus ganhario nova pintura.
Prevista para setembro deste ano.

@ MASCOTE. Seri criado um
personagem que ajudarda na
divulgacio do Projeto Lourdes 2000 ¢
humanizari mais a empresa.

ETELECURSO 1° GRAU. Iniciadoem

maio( v materia na friging 2).

©SALA DE LAZER. O setor de
Manutencao terd uma sala de lazer
com jogos para os lunciondrios se
distrairem no horino de almoco,

@ UNIFORME NOVO. Os fun-
clomarios da Manutencio receberio
umiforme com novas cores,

EMELHORIANO AMBIENTE DE
TRABALHO. Ja esti sendlo reformado
osetor de Manutencio (piso e secoes)
¢, em breve, seri avez do auditorio e
dos departamentos de Recursos
Humanos, Trifego ¢ Médico.

GFILHOS DE FUNCIONARIOS.
Haverd visitas das criancas i garagem
da empresa e passeios a parques ete.
@ COMUNICACAO COM OS
COLABORADORES. Avoltado jormal
Lawrredes de Panto at Pando ¢ a criacio de
oiros canais de comunicacio entre a
empresa e os funciondrios.

© COMUNICACAO COM OS
USUARIOS. Comecouafundonar no
dia 22 de marco, o SAP (Servico de
Atendimento ao Passageiro), para
reclamacoes, elogios ¢ sugestoes,
atraves do telefone Y021-560 5480,

CINFORMATIZACAO TOTAL. Em
agosto, estarda concluida a
informatizacio de todos os setores da
empresa, que estardo ligados em rede.

ELOURDES 2000-0O FILME. Previsio
parasetembro o laingamento dovideo
institucional da empresa,
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A campanha
*Quem bate é cora-
cao”, voltada para os
maotoristas, sera wm dos
principais bragos do
Projeto Lourdes 2000), Se-
gundo o instrutor
Roberto Nascimento, a
proposta € continuar
conscientizando o pro-
fissional de suas res- =
ponsabilidades e motivi-
lo a dirigir com
cuidado e
respeitando ™
o Codigo de Tran-
sito, “Através de

maotoristas, procu-
l'ilIll'U. com i!‘iﬂll,
melhorar a atacio
desses trabalhado-
res, Roberto contou
que em setembro do ano
P‘::IEH:HIH I][f.‘ll. Noyvo
enfoque ds reunioes

) [eitas com todos os
motoristas das li-
nhas da em-

. presa, quan-
= do passou a
exibir videos
—_COM a5 situacoes
reais dos profis-
slonais da

premiacoes aos
motoristas que
nao batem e tam-
bém aqueles que
pararam de bater,
esperamos resga-

; & coragio”.
ar nos I'.III'{]IEHH!U—

O motorista Samuel de Souza
Pessanha foi o felizardo que ganhou
uma televisio de 20 polegadas no pri-
meiro mes da Campanha “Quem bate

Samuel tem

Lourdes [ilma-
tlas nas ruas du-
rante o traba-
lho. Esse proce-
dimento, aliado
a outra lerra-
mentaimportan-

nais a consciéncia | ymano de traba- | te que ¢ o
de sua iImportin- | |ho na Lourdes e, E o tacografo, que
cia nasociedade e | nesse periodo, t controla a velo-
no seio de sua fa- puncase emolveu = cidade dos vei-
milia”, revela | emacidentes, R = culos, possibili-
Roberto, tou a rim-tlii no

Desde 1996, a empresa vem in-
tensificando o treinamento para

Lourdes #

Jornal da
Viacao MNossa Senhora de Lourdes

dos Funcionarios
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nimero de acidentes e alavancou
o Projeto Lourdes 2000

Agora,

mais um beneficio
do seu seguro
nota 10:

CESTA
basica

Av. Amoral Peixoto, 455 - sis B05 » BDG -

INFORMACDES arATUiTAS - DB00 21 4333

BEm homenagem ao Dia das Maes,
comemorado no domingo 9 de maio,
a Lourdes pre- .

senteou todas
as trabalhado-
ras mulheres
da empresal o
com um vaso M
devioleta.

BUm dositens que merece ol aten-
cio € ouniforme, ASMTU enviou cir-
cular ao Sindicato das Empresas infor-
mando que esta fiscalizando o uso cor-
reto do uniforme pelos rodovidrios (ca-
misa de manga curta ou cumprida, na
corazul claro; calca comprida com on
sem bolso, ousaia (cobradora), na cor
preta; cinto, sapato e meias pretos.

Wodos os fundiondrios receberam da
cmpresa, como lembranca, na Pascoa,
wma caixa de bombom (foto abazo).
Como podem ver, tudo jd estd ficando
s doce parao
Lourcles 2000.

RO inspetor
geral, Josanias d
Vitor da Crue | &

(na foto ao lado b
distrabiinedn !.lﬂm—i f
bom ) agora dis- =g
poe de um dia
1 semana para atender aos funcioni-
rios do Trifego. Portanto, se voce tem
algumasugestao para melhorar seu ser-
vigo ou alguma reclamacio € 56 pro-
curar o inspetor toda 4* feira, das 9h as
12h, ousibado, entre 13h e 17 h, que
cle estard pronto para atende-lo,

Seguro

nao e custo,
& jnvestimento.
Investir em
nossa
franquilidade
e garantir

a realizagao
de nossos
sonhos e
projetos
pessoais.

de Previdéncia

Cantro - Hitardl - RJ




