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Jornal dos funcionarios da Viac3o Nossa Senhora de Lourdes

Editorial

Lourdes 2000
8m acao

esde que foi langado, o Pro-

jeto Lourdes 2000vem cum-

Prindo suas metas com rigor.
A premiagao dos funciondrios, que
acontece bimestralmente, ja foi reali-
wada duas veres, assim como a esco-
lha do motorista da campanha
“Quem bate € coracio™. O Telecurso
comecota funcionar em malo, com
76 alunos, Em junho, os funciond-
rios da Manutencio ganharam uni-
forme novo, coma estava previsto
e, no primeiro domingo de julho, a
Nossa Senhora de Lourdes levou os
filhos de funciondrios para conhe-
cer o Centro Culural da Marinha,
dando infcio a mais um item do Pro-
jeto Lourdes 2000,

Todas essas novidades e mudan-
cas dentro da empresa estio colocan-
doa Lourdes em evidéncia. O jornal
Onibus, da Fetranspor, publicouuma
pagina inteirinha sobre a empresae
sobre o nosso Projeto. No Relatorio
Fetranspor, editado semanalmente
pela mesma Fetranspor, virias not-
nhas sobre a Lourdes e suas realiza-
coes ja foram publicadas. E isso mes-
mo, A Nossa Senhora de Lowrdes esta
virando noticia e voce faz parte disso.

Portanto, mais umavez, pedimos
a colaboragio ¢ o comprometimen-
to de todos para tornar o Lourdes
2000 eada dia mais real e colocar a
nossa empresa entre as principais
transportadoras do Estado do Rio.
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Nova premiacao anima Nossa
sSenhora de Lourdes

O vencedores do bimestre exibem seus cevtificados ¢ prémios

Mais 20 funcionarios sdo premiades no Programa de Qualidade
8 08 motoristas Josa Roberto Pontes e Manoel Francisco
Nunes vencem a eampanha “Ouem bate @ coracdo™ de maio e
junho respectivamente

Uniformes 8 passeio
Manutencdo ganha uniforme novo e filhos de funcionarios
conhecem Centro Cultural da Marinha

Social

A nova coluna onde voecé pode ver a foto do seu filho, neto ou
sobrinho publicada
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Destague do Mas DAMIAN/

“Felicidade e estar agui”

Duni;nt;i Maria das Gracas da Silva,
Hianos, trabalha ha Sanosna™N. 5
cher Lowmeles como aixiliar de conservacio
e manutencio de impeza, Solteira, morr
o de Caxias, Damiana nasceu em
Pemambuco, onde for crack em tm o
fanato em Recife comsen imeio gemeo,
"Met pai eundo conhed eminhamae cra
muito doente. Eusdaviumaves”, conti.
At [danes, Damimnadexon oofanaoe
fool morar na casa de uma amiga de sua
mie. Depois, emtroca de comida e mora-
dia, comegou a wabalhar em casa de -
milia Trésanos depois, veio parao Rio de
Janeiro, junto comea Bamilia comea qual
trabalhavi O Immao nuncamais viu
“Depons e essa Bunilia foi eny
borapara Manaus, eucontinue
no Riouabalhando crmuma
casa na Barra da Thjuea
¢ morsndocom wna
Amiga em Santi
Crue”, lembra
Damiana. Sua
vida sacrificada co-

sfer sepan exta direcio-
netela ,fnfr”r os funciond-
redgfur-

o vinculo so-

rios ¢ seus familiares,
micinelin, issLImn
crel exislenle entre o wu‘r‘uw'in
e e fetnilin

Participe enviando fotos
do seu fitho ¢ da sua familia
frera o rfr}'u:r!urm-um el K-
NI TIAT }f:r!rrr:]‘rri‘.. IJI'JF'f.r r .rllff f
vimia eelicdn, as folox deverdan
ver encaminthadas ate o dia

) el agosto,

meconamelhorrquandoveio tbalhar
ma Nossa Senhora de Lourdes. “Enqueria
um emprego seguro. Meu sonho cra s
balharnuma firma e consegu”, Noinico
trathalhiva na olicina, bvando onibus, de-
pois e dols anos passou paraa adminis-
tracao fzendo servicos de limpezainter-
nos. Recentemente, fol premiada comum
aparellio de som porser consideradinuma
profissional exemplar dentro do Progre
i de Qualidade. “Sentimuia emocioe
mitsvontacle de trabalhar”. Tambeém agre
dece aoportunidade devoltar a estudar
queaempresa the proporcionou
atraves do Telecurso, “Estou
o feliz”,
Essa fado cmtor Leonars
closonbia agora cm ter umi
casl Paraela, elicidade "¢
estar aqui trabalhan-
do ¢ conhecendo
pessons armvilhio-
S8 CVET e e
balho recaonhe
ciclo”,

Mo més de julho, quando se come-
‘mora o DiadoRodovidrio (25), aN. S
delnurdmﬁmmmhmmagm aseus
‘trmbalhadores. Todos os onibus estio
cireulando com cartazes no vidro fra-

Vaia na
DFaxXima
adisan

@INAUGURACAO DO SALAO
DE JOGOS.

©COMO SERA A “LU”, NOSSA
MASCOTE.
©AS NOVAS CORES E O NOVO

I:AY-UUT DA PINTURA DOS
ONIBUS.

Alexsandra Valentim — 4 meses
A mamide lmeda Costa Valentim, do
CPD, esti toda prosa com a chegada

cla Alexsandra, Parabéns lma!

Tamires Vieira dos Santos — 9 anos
Esta gatinha com jeito de modelo e
sorTiso sapeca € neti da Marisa Vieira,
o Departamento Pessoal,

Ralos X em Geral - Ultra - sunugmﬂé'--q\gj

Prova de Esforgo - Clinica de Olhos

Audiometria - Mamografia de Alta Resolugdo - Enduscnp!a Digestiva- Tomografia Computadorizada
Densitometria Ossea - Ressondncia Magnética - Ergometria - Mapa - Holter - Medicina Nuclear
IRETOR ADMINISTRATIVO: FERNANDO SILVA - FONE: 446-6626

Wlmmmw‘imﬁsh”,m”,am

ECG - EEG - SEED

Lourdes
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Nn dia 6 de julho, 20 fun-
cionarios foram premia-

dos com televisores, som e outros brin-

des (veja relagio abaixo). A premiacio,
que acontece de dois em dois meses € a
segunda desde o inicio do Projeto
Lourdes 2000 ¢ homenageia os profissio-
nais que se destacam pela qualidade de

seus servigos, Segundo o diretor

Humberto Valente, a idéia ¢ esimular

cada vez mais a
melhoria dos ser-
vicos. Para 1sso,
0% critérios da
premiagao en-
violvem postura
pessoal, postura profissional e participa-
cao, Ouseja, se voot é um funciondrio

Veja os prémios e guem ganhou

“Televisao 207 -Valdecir Leite e Ubirajara Oliveira Aratjo
{metoristas)
*Forno microondas - Maria Stella Ligeiro (cobradora) ¢
Jodo Francisco de Ofliveira (compracor)
*Micro-System - Sehastiao Cardos de Souza (motorista)
*Cafeteira- Severino Jos¢ Marques (ajudante de mecani-
o) e Marise Torres da Silva (audliar de servigos internos)
*Liguidificador - Benedito Fernando Monteiro, Jorge
Caputo, Marcelo Libanio dos Santos, Nelson Antonio dos
Santos, Samuel de Souza Pessanta, Sérgio Doms, Severino
Darreto da Silva (motoristas), Pedro Pedroza da Silva (fis-
cal) e Antémio Luiz de Lima (cobmdor)
*Espremedor de frutas- Cleber Guedes, Edson dos Santos,
Francisco Clerton Farias ¢ José Alves Cabral (cobradores)

que nao fala, nio che-
g atrasado, mantém
seu uniforme em bom
estado, se apresenta
adequadamenite, parti-
cipa de einamentos,
APresenta sugestoes, en-
e Ouiras colsas, vooe
tem grandes chances de
sero proximo premiado,
Durante a premia-
van Humberio Valente
lembronque “aempresa
estd mudando e isto é
uma provi. Nossos pro-
lissionais 1em que acom-
panhar esta evolugio”.

Manutencao ganha novo unil‘urmal

Enumb:.!.:iﬁirs novidades ™
previstas dentro do
Projeto Lourdes 200N, esta-
vaa mudanca no uniforme
i Manutencio. Pois bem,
desde o dia 14 de junho, os
funciondnios deste setor ja
estao com uniforme novi-
nho em folha e com cores
diferentes, Os encarrega-
dos, que usavam cores cs-
curas, agora vestem tons mais clayos, as-
sim como 08 demais colaboradores da
oficina. Cada funcionario ganhou trés
conjuntos de uniforme e uma bota nova.
Portanto, ndo tem desculpa para andar
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sujo ou desarruma-
do. O Lourdes 2000
esticumprindoa sua
parte. E voce, vai
cumprir a sua?

Criancas
visitam Marinha

Alm poucos, o Prajeto Lourdes 2000
ai entrando em agio e cumprindo
suas metas. Nodia 4 de julho, a Lourdes
promoven o primeiro passeio para filhos
de funciondrios. Cerea de 40 criancas ¢
adolescentes, entre 10e 17 anos ( fofo abui-
x0), conheceram o Centro Culoral da
Marinha, que inclui o museu, o navio, o
siwbmarino e a llha Fiscal. Em breve,
novo passeio
serd programa-
do e divulgado
atravis dos car-
1azes nas cabi-
nes dos despa-
chantes on dos
quadros de avi-
sos da empresa,
Fique de olho.
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Fornecedores tornam-se parceiros no
Lourdes 2000

Projeto Lourdes 2000 esti con-
Oquismnrln cala dia mais adeptos.
Além de contar com todo empenho e
dedicacio dos Rnciondrios ¢ clogios dos
familiares, agora conta com o apoio de
alguns fornecedores da Nossa Senhora
de Lonrdes.

Empresas como Castrol, Seguro
Alpha, Sistemas Interclinicas, Farmacia
Iaocara, Gaby's (de uniformes), entre

outras que fornecem ]u'u{lutr:.-i ¢ SCTVi-
cos para a Lourdes, estao conosco nos
eventos do Projeto Lourdes 2000,

AN S de Lourdes agradece a to-
dos e espera continuar contando com
estas importantes colaboragoes. Ou-
tros fornecedores interessados tam-
bém podem participar mais direta-
mente deste novo momento da em-
presa. Ligue e informe-se,

Chefes participam de treinamento

a Nossa Senhora de Lourdes, che-
fe também vai para asala de aala.
Nossibados 14 e 17 de abril, a empresa
realizou a primeira etapa do curso de
Chefia e Lideranga para todos os funci-
ondrios com cargo de chelia (geren-
tes, encarregados, despachantes, ins-
petores etc ). Cerea de 50 profissionais,
divididos em duas turmas,
participaram do curso,
ministrado pela instruto-
ra do Sest/Senat, Mara
[cilia da Cal.
Administracao de Con-
flitos, Tipos de Lideranca,
Funcoes do Lider, Motiva-
cao ¢ Planejamento ¢ Su-
pervisao de Equipe foram
osassuntos debatdos na pri-
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meira fase, mais basica, do curso, Nos
dias 8 ¢ 15 de maio, todos voltaram para
asala de aula onde concluirm asegun-
dla etapa, mais avancada. Com este trei-
namento, a Lourdes pretende deixar sua
equipe de chelia inindo ¢ afinada com
a nova flosofia da empresa ¢ pronti
para tocar o Projeto Lourdes 2000,
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Agora,

mais um beneficio
do seu seguro
nota 10:

CESTA
basica de%ﬁgﬂm

Av. Amaral Palooto, 455 - sls 805 a 806 - Cantro - Niterd] - RJ
INFORMAGOES arATUITAS - 0800 21 4333

BA Nossa Senhora de Lowrdes esii
muito empenhada em melhorara qua-
lickacle dle sevs servicos e em atender as
expectativas de seus funcionirios e cli-
entes. Para 5o, cOn@r com a assesso-
niade consultores especializados naim-
plantacio de seu Programa de Quali-
dade e nadefinicio do sen Planejamen-
1o Estratégico. Ou scja, vamos definir
nossa missao, visao de futaro, valores e
VAITOS ITacar metas para serem atingi-
das. Fiquem atentos, pois esse trabalho
vai beneficiar lodos os colaboradores.

WA dltima i
edicio do jomal Wil
Onibus, da ——
eonia | R ©
ouuma - j'& )
paginainteira -—
parafalarda =0 = ORI o
(R Sl e—
Senhorade e e
Lourdes. O _ :
desiaquefoi = = =
oPigels tos o= i
Lonrdes = i
200, que vai preparar i
empresa para o novo século e
beneficiar todos os fincionanios,

BO Telecurso 1Y grau estia todo va-
por. Ao todo sao quaro trmas ¢ os
alunos estao super emepnhados em
aprender. Prova disso é aassiduidade
das turmas, considerada muito boa
pela orientadora Maria Gedalva. AN,
8. de Lourdes esta orgulhosa de ver seus
funciondrios reconhecerem o valor do
investimento que a empresa esta fazen-
tlo no ensino.

Seguro
nao e custo,
' imento,

SHir em
nossa
franquilidode
e garantir
a realizacac
de nossos
sonhos e
projetos
pessoals.

Clube
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