Editorial g

Em nosso trabalho temos o
cuidado constante em oferecer servi-
gos de qualidade.

A N.S.Lourdes desenvolve
agdes voltadas para a sua melhoria
geral: da formagdo de nossos funcio-
ndrios  renovagao da frota.

Estamos sempre afirmando
o valor do empenho de cada um pa-
ra o crescimento real da empresa.

A importincia do indivi-
duo no trabalho do grupo é muito
grande.

O Destaque SOL, que vo-
cé vai conhecer nesta ediio, é mais
um meio que a Lourdes encontra de
incentivar e recompensar contribui-
goes dos funciondrios.

O setor de Transporte ram-
bém estd atento para a importincia
do trabalho de um grupo unido pa-
ra a conquista da qualidade.

Hoje, vemos nas ruas a
campanha Rio Onibus, iniciativa
das empresas do Estado do Rio de
Janeiro,

O usudrio ¢ fundamental
para as empresas, precisa ser tratado
com atengio e profissionalismo.

As empresas sabem disso,
estao se transformando e querem
avisd-lo.

Mas, se o usudrio ¢ funda-
mental, a dupla motorista-cobrador
¢ a pega-chave do nosso trabalho.

Bons profissionais, cons-
cientes e responsavels conquistam
passageiros ¢ melhoram a imagem
do setor de transportes.
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Dia das Maes

No dia 12 de Maio a Lourdes distribuiu um lindo presente para as mies, que
ficaram emocionadas com a homenagem
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Lindomar Santos de Andrade
Mecinico- montador

A Lourdes foi seu
primeiro emprego, Hi 16 anos
quando comegou como ajudante, o
jovem Lindomar teve que aprender
todo o servio.

Hoje, com 36 anos, ele jd
trabalhou em todos os setores da
manuten¢io, aprendeu muita coisa
e com generosidade ensina aos
colegas que estao comegando,

"Tudo o que eu aprendi
foi na Lourdes. Agora, eu espalho
esse conhecimento. Tenho orgulho
disso.”

Profissional responsdvel,
Lindomar ¢ lembrado com fre-
quéncia nas premiagdes. "Eu jd
ganhei trés prémios. Eles sio um
reconhecimento pelo meu esforgo.
Eles me motivam a trabalhar mais ¢
melhor a cada dia."

As folgas sio dedicadas a
companhia dos filhos Luan (oito
anos) ¢ Luana (dois anos), e da
esposa Ana. "Quando chego em
casa & noite, as Criangas estao me
esperando para brincar ¢ isso ¢
muito bom!",

Qualidade Vale Prémios na Lourdes

O programa SOL estd a todo
vapor na N.S.Lourdes. Cada setor estd
direcionando suas agdes para a melhoria
na qualidade de seus servigos, sem des-
perdicios e perda de tempo. Isso todos jd
sabemos, A novidade fica por conta da
premiacao que cada seror pode conquistar.

E o Destaque SOL: um projero
de reconhecimento ¢ recompensa para os
melhores do programa.

Mensalmente, a ORPLAN fard

auditorias na Lourdes para o acompanha-

mento do trabalho desenvolvido. E. os
melhores de cada drea (operagio,
manutencio ¢ administragao) receberio
prémios e terio seus éxitos divulgados
pelos virios canais de comunicagio da
empresa.

O seror destaque receberd o
troféu "Destaque SOL" e os membros da
equipe, "Certificados de Agradecimento”.

E, o colaborador que mais se
empenhar receberd um prémio como re-

compensa pela dedicagio,

Times de Melhoria em Acao

Depois de treinados, os Times de
Melhoria comegaram efetivamente a tra-
balhar no dia 20 de abril.

Os grupos possuem as ferramen-
tas para trabalhar de forma organizada

Rio Onibus

As empresas de dnibus do Estado
do Rio de Janeiro estio unidas numa cam-
panha para melhorar a imagem do setor
com a populagio.

Voltada para reconquistar a credi-
bilidade de seus usudrios, intensa publici-
dade tem sido veiculada nas ridios, tvs, jor-
nais e nos proprios veiculos,

A N.S.Lourdes, sempre atenta
com a qualidade de seus servigos, aderiu 4
campanha com satisfagio.

Pascoa com Bombons

A N.S.Lourdes, em comemo-
ragio 4 Pdscoa, entregou a cada um de seus
funciondrios uma caixa de bombom, A dis-
tribui¢io foi feita durante rodo o dia 20 de
abril, quinta-feira.

Mais Ticket Alimentacao para o Telecurso

Empenhada em trazer mais fun-
ciondrios para o Telecurso, a N.5.Lourdes
oferece mais um beneficio para seus
alunos: mais ticket-alimentagio.

A cada dois meses, o aluno
poderd ganhar 01 ticker de R$ 30,00

(trinta reais). Sem qualquer desconto!

A premiagio jd estd valendo e
vocé também pode ganhar, Nio ¢ sorteio!
Basta ndo falear s aulas e cumprir com as
suas obrigagdes profissionais correta-
mente.

com os problemas, buscando solugdes para
o desperdicio ¢ despesas desnecessdrias,

Os tmes tem objetivos bem
definidos ¢ se reline regularmente para o
desenvolvimento de suas atmibuicoes.

- Vocé sabia que o fiscal
Cléudio Roberto Pinto foi
aprovado completamente no
provao do Telecurso e esta
recebendo o seu certificado
de conclusao do curso de
Ensino Fundamental?




Telecurso em Festa

O SEST-SENAT  organizou
uma bonita festa no dia 16 de abril para
a entrega dos certificados de aprovagio
no provao do supletivo de ensino funda-
mental,

Realizada no CAPIT 07, a festa
comemorou também os 500 anos de
Descobrimento do Brasil € foi repleta de
atividades. Teve corrida ristica, apresen-
tagio de grupos folcloricos da
Universidade Gama Filho,
futebol de salio e sorteio de muiros
brindes.

E o SEST-SENAT preparou
ainda uma surpresa para os presentes: a
prestagio de servigos médicos gratuitos,
com atendimento em oftalmologia, gine-
cologia, cardiologia, pediatria, etc...

Estiveram presentes, alunos e
professores das empresas de 6nibus par-
ticipantes do projeto acompanhados de
seus familiares, os representantes de suas

torneio de

diretorias € pessoal de RH, além de
autoridades, como representantes do
sindicato das empresas, da FETRANS-
POR, das Secretarias de Transporte dos
municipios de Caxias e Rio de Janeiro.

A solenidade de entrega dos cer-
tificados teve um gostinho especial, pois

A Lourdes Sempre Presente

Quinze de nossos alunos fizeram
a prova, ¢, todos foram aprovados em pelo
menos um modulo. Realmente, a nossa

empresa esteve muito bem representada
com o brilho de seus alunos. Fosse no
stand da Lourdes com a apresentagio de
trabalhos sobre os 500 anos do Brasil,
fosse nas competigdes ¢ mesmo na
solenidade de entrega dos cerdificados.
Nossa funciondria Vera Licia de Almeida
Barros, cobradora, deu um depoimento
emocionado sobre o sen aprendizado.

Uma ligio para todos presentes.

As alunas Damiana e Conceicio
apresentaram o poema feito a quatro
"0Os 500 anos do Brasil”.

Na corrida ristica de 8 km, o
representante da Lourdes ficou em 4o
lugar. Cleber Pontes ¢ marido da Heloisa
do RH. Os motoristas Marivoux Lima ¢
Claudeir Figueira Flores foram sorteados
com uma caixa de ferramentas e uma bici-

maos:

cleta de 18 marchas, respectivamente.

"A participagio dos nossos
alunos foi ativa. Estavam todos uni-
tormizados com camisetas do Telecurso da
Lourdes, orgulhosos, acompanhados de
seus familiares. (...) Passamos o dia de
Domingo inteiro na festa. Foram momen-

tos de muita descontragio e cultura, em
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essa fol a primeira prova que os alunos do
Telecurso fizeram.

E o resultado estava l4, para ser
visto, a alegria ¢ o empenho de profis-
sionais que querem aprender mais ¢ mais.

que aproveitamos até o finalzinho.” - con-
tou a professora Maria Gedalva, que esta-
va coordenando o grupo.

A cobradora Laurentina Rosa
Moreira participou da festa e conta:
"Achei dtima a comemoracio. Me senti
uma crianga com o certificado na mio. O
estudo dignifica a pessoa.”

O mortorista José Vanderlino
Silva dos Santos vai além: "Apesar de nio
ter participado do provio por nio me
achar ainda preparado, participei da festa,
jogando no nosso time de futebol de
salao. (...) Qutros colegas deveriam entrar
para o Telecurso. O estudo ¢ muito
importante!”

SISTEMA INTERCLINICAS

rafin « Cistoscopin - Colposcopla - Prova de Esforgo - lenluduﬂltm Audimatria
- Endoscopin Digestiva - Tomografia Compuladorizada - Denaito S i

cocardiografia - ECG - EEG BEED
- Retosslgmoldoscopia
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No dia 30 de abril, alunos
do Telecurso fizeram mais um pas-
seio, Dessa vez, eles foram conhecer
a llha Fiscal. Aguardem maiores
deralhes na nossa proxima edicio!

’ Nesta edigio  estamos
falando tanto de Telecurso, que vale
lembrar ao0s interessados que as
inscrigoes sio feiras no RH ¢ todo o
material diditico ¢ roralmente gra-
tuito.

() nosso Servigo Social jd
estd funcionando, 4 disposicio dos
funciondrios, diariamente, das 8 s
17 horas no R.H.

Atendendo a solicitagoes
de funciondrios, através dos resulta-
dos de uma pesquisa de satisfacio, a
N.5.Lourdes trocou de agéncia
bancdria. Nossas contas pagamento
estio sendo transferidas para o
Banco Bradesco e estario vigorando
brevemente.

Prémios  referente a0 trimestre

janeiro/ fevereira/ marco de 2000

* Churrasqueira: José Julido de
Souza, Eneris Franca, Moisés Barista
Borges, Maria José Batista Veiga,
Arnaldo dos Santos Sampaio, Valdeci
Gongalves (cobradores), Lindomar
Santos de (mecanico),
Rosinaldo Silva (bor-
racheiro), Maria da Guia Simplicio da
Silva

;J'I. I d ra Ll{,‘
Alves da

(serv, gerais)

* Tostadeira: José Francisco da C.
Pena, Ademir Moura Tardelli, Luiz
Cliudio Gama da Rocha, José Carlos
do Monte, Rogério Ribeiro, Jailson
Antonio  de Osmar Elias
{motoristas)

Lima,

* Fritadeira: Jorge Vilisio da
Conceicio (motorista)

* Secadora: Orlando de Souza
Monteiro (cobrador), Moacir Pereira
da Silva, José dos Santos Oliveira
(mororistas)

SOL Fonte de Energia no Trabalho

Queremos falar do SOL, que é
fonte de entusiasmo e satisfagio, energia ¢
prazer que nos dd alegria e qualidade de
vida no trabalho. O Sol que estamos
falando aqui, ndo ¢ o astro, ¢ sim, o pro-
grama SOL aquele que comecamos na
empresa e que faz parte da filosofia 55.

O SOL, que aplicado a0 ambi-
ente de trabalho nos ajuda a organizé-lo
melhor ¢ a reduzir os desperdicios, quan-
do aplicado aos nossos valores e atitudes,
nos torna pessoas melhores ¢ mais entusi-
asmadas com a vida e com as pessoas.

Este SOL que estamos falando,
significa: § de selegio de valores e atitudes
(selecionamos aquilo que vale para as pes-
5048 © usamos gstes '\'.!l“TL'-‘p Filfﬂ. ['Fri:t.‘“riil.'
as nossas atitudes na familia, no trabalho
e em nossa comunidade?); O de orde-
nagio dos valores selecionados (somos 9

pessoas amargas, que reclamamos de
tudo, vemos problemas em tudo que faze-
mMOs Ou Somos pessoas entusiasmadas,
positivas, dispostas a colaborar com os
outros e que fazemos as coisas com senti-
mento de fazer bem feito?); ¢ L de
limpeza, limpeza de valores e aritudes
descartando tido .!quih: que ndo ¢ ¢ nio
precisa ser, que nio ajuda as pessoas a

CQbe

ALFA

de Previdencia

Seguro nao € custo,

€ investimento.

investir em nossa
tranquilidade é garantir
a realizacao

de nossos sonhos

e projetos pessoais.

A campanha continua premiando
com TVs 20" os motoristas exem-
plares. Os profissionais do més de
margo ¢ abril sio respectivamente
Francisco Thomaz A. de Assis e
Sérgio Doms,

be ponTo
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crescerem como gente ¢ que atrapalha 0.~

nosso relacionamento humano,

O S0L, esta nova proposta de
conduta no trabalho deve ser a nossa con-
tribuigio pessoal ao programa 5§ ¢ a
nossa regra de vida na empresa.

Pense nisso ¢ boa semana!

Carlos Cesar Mendes de Toledo

Coovsnarar Clrpian
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