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Editorial mm=s? Lourdes investe para garantir o
bem-estar de seus colaboradores

Todo mundo
ganhando

Inovar, investir, criar, E isso que
a Lourdes tem feito nos dltimos
anos, E seus objetivos sao claros: me-
lhorar o ambiente de trabalho de
seus colaboradores e aprimorar a
qualidade dos servigos que oferece
aos clientes. Resumindo, tudo o que
a Lourdes deseja é ver funcionarios
satisfeitos em trabalhar na empresa
¢ clientes satisfeitos em viajar nos
onibus da empresa. Por isso, vem
implementando melhorias na gara-
gem, nos pontos finais, na frota e
até mesmo no combustivel que uti-
liza. Todas essas novidades siao o
destaque desta edigao do jornal
Lourdes de Ponto a Ponto.

E enquanto a empresa procura
oferecer o melhor para seus cola-
boradores, estes também vem de-
monstrando seu compromisso com
o8 programas implantados. Um bom
exemplo € o programa de raciona-
mento, cuja proposta era desligar
lampadas que contribuiam para o
desperdicio sem, com isso, prejudi-
car a iluminagio das salas, estipular
horirios para o funcionamento dos
aparelhos de arcondiconado e dos
computadores, entre outras medi-
das. Assim, a Lourdes, com a ajuda
de toda a sua equipe, conseguiu
uma queda de 50% no consumo de
energia, licando abaixo da meta es-
tipulada pela Light. Parabénsa to-
dos e obrigado.
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e clientes

m ambiente de
trabalho seguro,
saudavel e confor-
tavel & o que Lourdes
pretende sempre oferecer
a seus colaboradores. Por
isso, tem feito investimen-
tos seja na reforma de
setores, na compra de
equipamentos ou em
melhores métodos de
organizacao do trabalho.
Veja quais sdao esses investi-
mentos na pagina 3.
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Investimentos

Gente Lourdes

Telecurso: 18 ja concluiram o Ensino
Fundamental

ezoito alunos do Telecurso da
Lourdes, que j& concluiram o 1°
grau, participaram da solenidade de for-
matura realizada no Capit josé Alves La-

promovem o Telecurso para seus funci-

onarios, receberam seus diplomas.
Iniciado em maio de 1999, o Tele-

curso da Lourdes é um grande sucesso

entre os colaboradores. Cursando o |®
grau, ou Ensino Fundamental, sao 25 fun-
ciondrios. Mo 2° grau, sdo 32 ao todo,
contando com os | B que se formaram
no |7 grau e ja es-
tio assistindo as
aulas do 2° grau. A
professora Maria
Gedalva ja conquis-
tou os alunos e esta
garantindo o bom
aprendizado das

vouras, do Sest/Senat, em Deodoro, dia
23 de setembro. MNa ceriménia, alunos
de vérias empresas de transportes que

l Colaba

ecentemente, todas as cabi-

nes dos despachantes nos

ontos finais foram reformadas e
padronizadas com as cores da empresa.

wrmas. Mos pontos onde nao havia cabines, fo-
ram instaladas. Atualmente, siao 10 cabi-
A professora Gedalva nes que oferecemn aos despa-
- (devestido) com chantes muito mais conforto
algmins dos para trabalhar.
 formandos da O setor de Manuten-
- | Lonrdes cao ganhou uma maquina

Filho de motorista ganha uniforme igual

nova de cravar lona de freio
e sofreu reformas nos banhei-
ros e vestiarios dos funciona-
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rios das firmas de limpeza—  d¢ Trafego

z HPS - e de alimentagio —  NossaSenhc

an nn na nal‘a mar nmnmsa Hellen “s que atendem a em- ta, adquirind

presa. Também foram refor-  Silenciosos e

nquanto a maioria dos meninos cor- Marcos tem 6 anos e & tio fascina- mados os pinos para levan- tnc!o s in
reatras de bola, brincade carrinho,  do coma profissio do pai, que seu mai- tar os &nibus e criados dois ~ Satisfeitos e«
coleciona figurinhas, entre outras coisas ~ or sonho era ganhar um uniforme de novos depdsitos, um para  ©Nte FZﬂaVE
comuns a infancia da garotada, o meni-  motorista e entrar em um &nibus da preus usados e outro para o So L 20
no Marcos da Silva Batista, filhodo mo-  Lourdes e sentar-se atras do volante. material de limpezada HPS. ~ NOvos olmbu
torista Marcos Batista, 56 pensa em oni- E. depois de insistir muito com os Além disso, as salas das che- E"Etmﬂ"fﬂs-
bus e, principalmente na Lourdes, onde  pais, Marcos conseguiu. Em julho pas- fias foram transferidas de lo- ~ carroceria P
seu pai trabalha. sado, devidamente vestido com um uni- cal. Os chefes agora traba- ~ an© passado

forme feito sob medida, esteve na gara-
gem da Lourdes para andar em um ni-
bus da empresa e sentar na cadeira do
motorista.
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Iham no andar de baixo, bem
mais perto dos funciondrios.

Ma Recebedoria tam-
bém tem novidade. O guiché
agora tem chamada eletroni-
ca semelhantes as utilizadas
em filas de banco, foram ad-
quiridos cinco decodifi-
cadores de notas e vales-
transportes, que identificam
se sig verdadeiros e também
uma nova maquina contado-
ra de moedas.




riores, clientes e populacao sao beneficiados com melhorias

guias etc. MNesse
setor, além do ar-
quive geral, funci-
onam xerox e fax
para uso de todos
o5 demais setores.
E a Lourdes me-
lhorando a cada
dia com vocé e

implementadas pela Lourdes

|a na Administracae, foi comprade um arquive super moderno ende
passou a funcionar o arquivo geral da empresa, um novo setor, onde os docu-

mentos de interesse geral, como fichas de funciondrios, mapas de escalas,

para vocé,

A eerda a mdquina de cravar lona de freio.
A novos finos para geavandir a sepuranga
dnearieos. A doeila, o novo selor do

a0 gereil.

Modernizacao da frota

a0 :nas a Manutencao, a Recebedoria
Adistracao que tém novidades em
moe investimentos, o departamento
imb tem. De 1999 até hoje, a Viagdo
racourdes renovou parte de sua fro-
o velos mais modernos, confortivels,
 gens. O objetivo da empresa com
vesento na frota é ver seus clientes
sferr a seus colaboradores um ambi-
z mor para o trabalho.
0| re janeiro e setembro, mais de 40
s efram em operacio. 53o veiculos
comotor Mercedes-Benz 1417 e
lareolo, modelo Turquesa. Mo
, fon ad-

quiridos 30 &nibus Mercedes-Benz 1721, com
carroceria Marcopolo, modelo Viale, e |0 com
carroceria Calo, modelo Apache. Jaem 1999, aem-
presa investiu na compra de |5 Mercedes GVU —
Torino.

Quase todas as linhas da empresa foram benefi-
ciadas com os novos veiculos. Os eletrénicos foram
distribuidos entre a 623, 625, 621 e 622. Os Viale
estio todos operando na 679, os Apache na 62| e os
Torine estio atendendo a 622. Segundo o gerente de
Operagio da empresa, Josanias Vitor da Cruz, aten-
déncia atual das empresas de transportes a investir
em veiculos do tipo eletrénico. Na Lourdes, todos

os motoristas ja foram treinados para dirigir
esses novos onibus, mas ainda passardo
por uma reciclagem. "Primeiro, serio
reciclados os profissionais que ja es-
tio trabalhando nos carros eletrs-
nicos. Depois, todos os outros
motoristas passario pela
reciclagem”, explica a gerente de
Recursos Humanos da empresa,
Patricia Marquizelli.

Onibuts eletrinico
nas finfas 623,625,
621 e622

Deisel aditivado:
gconomia no
consumo e
ar mais pure

esde agosto passado, a Viacao
Nossa Senhora de Lourdes
estautilizando em todasuafrota o dleo
diesel aditivado. Segundo o gerente de
Manutencio, Chindio Giovanni Gomes
Valentim, a empresa resolveu investir
nesse tipo de combustivel porque, além
da diferenca de seu preco para o do
diesel comum ser muito pequena, ele
geraeconomiano consumoe polue me-
NS,

“Nossa expectativa € que possamos
atingir entre 3% e 5% de reducio na
meédia do consumo de combustivel.
Nas estamos apostando nisso e vamos
acompanhar para verificar se esse re-
sultadio se comprova”, afinma Claudio.

O gerente explicaainda que o fato
desse tipo de diesel possuir diversos
aditivos que atuam na queima do dleo
¢ tornam a combustao melhor ajuda
a reduzir também a emissio de
poluentes. *O uso desse combustivel
¢ muilo vantajoso paraa empresae
paraa populacio, pois melhorao meio
ambiente”, conchui Claudio.
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Passeio

Transitopolis recebe filhos de funcionarios

Um grupo de cerca de 20 eriangas,
filhos de funciondrios da Lourdes,
visitou a Transitopalis no dia 24 de julho.
A garotada viajou em um onibus da em-
presa para chegar a minicidade de trin-
sito, em Nova lguacu. L, o instrutor do
setranspani (Sindicato das Empresas de
Transportes de Passageiros de Nova
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lguacu), entidade que criou e administra
a Transitopolis, deu aulas sobre educacio
notransito, meio ambiente ¢ cidadania.
Easegundavez quea Lourdesleva
os filhos de funciondirios para esse pas-
selo. Na primeira visita, realizada em ju-
lho do ano passado, a empresa teve um
ntimero grande de inscricoes mas nio
pode levar todo mundo. Ago-
ra, conseguiu agendar outra vi-
sita para atender a quem nao
pode ir da outra vez.
ATransitopolis faz parte do
Projeto Crianca Viva do
Setranspani, cujo principal ob-
jetive & formar criancas cidadis.

Cricencas tem aaudas de
erliicien no trinsilo

Mo doupla ===

Ha trés anos a Lourdes vem presenteando seus funciondrios em datas especiais
como o Dia dos Pais e o Dia das Maes, Isso jd virou tradicio na empresa. Este ano,
enquanto as funciondrias receberam um estojo de maguiagem pelo Dia das Maes, os
hunciondrios ganharam um relogio de mesa pelo Dia dos Pais, comemoradono dia 12

de agosto,
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Eletroneuromiografia -

SISTEMA INTERCLINICAS
de Servicos Médicos
Raios X em Geral- Utra-Sonografia- Ciioscopia- Colposcopia - Porva de Esfongo - Clinica de Othos - Audiometria
~Mamografia de Alta Resolugsio- Endoscopia Digestiva- Tomografia Computadorizada- Densimetria Ossea-
Ressondincia Magnética - Ergometria - Mapa- Hofter - MedicinaNuclear - Ecocardiografia- ECG - EEG- SEED -
Mapeamento Cerebral - Dopplerfiuxometria - Retoss
DIRETOR ADMINISTRATIVO: FERNANDO SILVA - FONE: 446-6626

igmaidoscopia

Visita

Futures mecanicos
conhecem nossa
manutencao

Muis- uma turma do curso Basico de
Fomacao de Mecanico, do Sest,/Senat,
esteve na N, Sde Lourdes, em setembro, O
objetivodosaluncs foi conheceraempresae
ver como funciona osetor de Manutencao,
onde aprenderam sobre aimportincia dos
trabalhos E]rt."nrnl.i'l.'uﬁ e corretivos, Os fui-
oS mecanicos foram I'L‘{‘t‘h'l[itl-ipt‘h{ gerente
tle RH, Patricia Marquizelli, pelo gerente de
Manutencao, Cliudio Geovanni, e peloen-
carregado de oficina, Paulo Eduardo, Estaja
€ aterceira turma desse curso que visitaa
Lourdes. As duss outras ecstiveram na empre-
SO TR0,
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