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Qualificacao profissional,
uma compromisso de gestao

No inicio de maio, um acidente no
qual um o6nibus perdeu a diregdo e
atropelou duas irmés na calgada, uma
delas adolescente e a outra, de dois
anos apenas, foi manchete nos jornais
do Rio de Janeiro. Em junho, nova-
mente se repetiu a mesma cena, qua-
se do mesmo jeito, quando outro 6ni-
bus atropelou vérias pessoas na cal-
cada. Diante desses dois fatos, as em-
presas de transporte coletivo sentem
a necessidade de ir além do que j4 fa-
zem na formacédo e qualificagdo de
seus motoristas, para que acidentes
como esses sejam evitados.

Na Lourdes, nossa Diretoria, sem-
pre atenta aos acontecimentos do se-
tor, faz uma profunda reflexdo. O que
fazer, além do investimento sério, pe-
sado, em treinamento e qualificacdo
profissional? A Lourdes sempre teve
essa preocupacao, e é por isso que in-
veste cada vez mais na formacio e
reciclagem de seus motoristas, mas
também, e principalmente, na sua qua-
lidade de vida.

Nédo hd apenas que estabelecer
culpas, censurar profissionais e puni-

Saude em primeiro
lugar: atendimento
meédico, odontoldgico
e fisioterapico
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los. Enfrentar um trénsito pesado e
caotico, ruas e avenidas sem manu-
tencdo, é um trabalho desgastante,
mas também muito importante. Cabe,
no entanto, enfatizar que a Lourdes,
assim como outras empresas, procu-
ram um caminho. Nossa preocupa-
¢do ndo ¢ sé com a conscientizacdo e
reciclagem de nossos profissionais.
Nosso engajamento, de corpo e alma,
no programa Motorista Cidadao, visa
mais uma mudanca de atitude de nos-
sos colaboradores. Uma mudanca
para melhor, claro: nosso objetivo é
que os motoristas da Lourdes tenham
consciéncia da sua importincia e do
COmMpromisso que assumem com a
sociedade. Sua direcdo segura ¢ a ala-
vanca mestra para que possamos con-
fiar na reducdo de acidentes como os
citados acima.

Para a Lourdes, fazer de nossos

motoristas exemplos de comporta-
mento ético, treind-los e qualifica-los,
além de dar a todos a certeza de que
podem contar com a empresa em
qualquer momento, é uma politica de
gestdo. Gestdo esta que mostra resul-
tados em varias vertentes, e uma de-
las é justamente na reducdo de aci-
dentes, que mostra a reducéo de 2005
para 2006 e ja aponta uma queda mais
evidente ainda, pelos nimeros do pri-
meiro semestre de 2007.

2005 15.019.408
2006 15.463.713
2007 7.534.127

Limpeza especializada
para higienizacao
dos Onibus e sede
da empresa
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661 22.722
637 24.276
265 28.431

Lourdes contrata
nova empresa para
fornecimento de
alimentacéo
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Atendimento

Para os funcionarios da Lourdes,
saude é o0 gue interessa
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Dentro de sua politica de aprimo-
rar cada vez mais a qualidade de vida
de seus funciondrios, a Lourdes man-
tém, hd muitos anos, um servico de
saude que compreende atendimento
médico e odontoldgico, e mais recen-
temente, fisioterapico.

Trés dentistas atendem de segun-
da a sexta-feira, tanto de manha como
de tarde. O consultério fica dentro da
empresa. Os atendimentos sdo feitos
com dia e hora agendados com um
dos profissionais especializados.

O plano de atendimento odonto-
l6gico é extensivo aos dependentes dos
funcionarios. A adesdo ao plano pode
ser feita no posto de atendimento
avancado do DP na saida de carros,
onde o funciondrio preenche uma fi-
cha para se habilitar ao plano.

Os principais servicos realizados sio
extracdes, obturacoes, limpeza, trata-
mento com fldor. Nossos dentistas fa-
zem questdo de enfatizar a importan-
cia da prevencdo, o que implica em ter
o hébito de escovar e limpar dentes e
gengivas, e também, principalmente,
visitar o dentista regularmente.

Os funciondrios da Lourdes con-
tam também com atendimento mé-
dico exclusivo para eles. O Departa-
mento Médico conta com consultd-
rio, ambulatério e enfermaria, e re-
cebe clientes de segunda a sexta-fei-
ra. O atendimento é de clinica geral,
e quando hé necessidade de exames
complementares, o funcionario é en-
caminhado aos laboratérios conve-

niados com a empresa ou especialis-

tas. Para que o funciondrio tenha mais
qualidade de vida, é importante que
faca sempre exames periddicos, para
prevenir doencas. E que procure ter
habitos de vida saudaveis (modera-
¢éo no uso de bebidas alcodlicas, por
exemplo) e uma boa alimentacéo,
além de ter atencéo especial com a
higiene pessoal.

A fisioterapeuta trabalha em par-
ceria com o médico. E este quem en-
caminha para a fisioterapia aque-
les funcionarios que necessitem
de atendimento especializado. O
atendimento funciona com dia
e hora marcados, e na prépria
empresa.

Profissionais especializados,
cuidam da salde dos
colaboradores da Lourdes.
Nas fotos, a Dr2 Ana Claudia,
dentista e o médico,

Dr. Méario Sérgio

Empresa especializada cuida
da limpeza dos Onibus e da sede

Foi recontratada em 19 de maio a
empresa HPS, para cuidar da higie-
nizacdo e lavagem didria dos onibus,
bem como da limpeza de todos os se-
tores da sede da empresa. Especializa-
da neste tipo de servico, a HPS empre-
ga mais de 20 funcionadrios, e presta ser-
vico 24 horas aqui na Lourdes.

A HPS é uma empresa localizada
na regido da Penha, e presta servigos

de higienizagdo para diversas firmas
da Zona Norte do Rio. A Lourdes con-
seguiu, com a terceirizagdo da limpe-
za, melhorar a qualidade deste servi-
¢o, mantendo sempre um visual lim-
po, tanto nos Onibus quanto nas de-
pendéncias da sua sede. Com a volta
da HPS, a Lourdes espera caminhar
cada vez mais de encontro ao seu lema:
Qualidade de Ponto a Ponto.

25 de Julho - Dia do Rodoviario

Parabéns a todos! A Lourdes se orgulha de seus Rodoviarios!
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Qualidade de Vida

Nova empresa esta cuidando
da nossa alimentacéao

A Lourdes contratou desde 1° de
junho a firma de fornecimento de ali-

mentacgdo Alimentart, que ji cuida de
vérios refeitorios de empresas de Oni-
bus. A escolha mostrou ser acertada,
pelos elogios que a comidinha caseira
feita em nossa cozinha e servida em
nosso refeitério recebeu dos nossos
colaboradores.

Cerca de 100 refei¢oes sdo servi-
das diariamente na Lourdes. Nosso re-
feitério pode receber até 90 pessoas
de cada vez, e sdo servidos todo dia
café da manha, almoco, jantar e lan-
che da noite. Motoristas que fazem

Selo Comemorativo

A “comidinha
caseira” feita pela
equipe da
Alimentart tem
recebido elogios
dos funcionarios

cursos e treinamentos geralmente al-
mog¢am aqui, assim como os moni-
tores em trabalho de rua.

E mais uma forma que a Lourdes
adota para promover cada vez mais a
qualidade de vida de seus funciondrios.
Para a nossa Diretoria, a boa alimenta-
¢do é a base para uma vida saudavel, e
por isso todos se empenham em forne-
cer diariamente os alimentos mais ne-
cessarios. Assim, o funciondrio mantém
bons niveis de vitaminas e minerais, e,
ao ingerir alimentos sem gordura e de
boa qualidade, evita as doengas provo-
cadas por colesterol alto, por exemplo.

Colaboradores
recebem

novo cartao-
alimentacéo

A partir deste més, nosso
cartdo alimentacdo passard a
ser o Sodexho. A troca foi feita
pela Lourdes a pedido de seus
funciondrios.

Com a mudanca de empre-
sa, ficou bastante ampliada a
rede de aceitacdo do cartéo.
Agora é possivel comprar nos
supermercados Guanabara,
Mundial, Prezunic, Sendas,
Novo Mundo, Princesa e tan-
tos outros.

O cartdo Sodexho é aceito
também em acougues, pada-
rias e mais de 1.000 estabeleci-
mentos conveniados. A relagio
estd disponivel no site da
Sodexho e no RH da empresa.
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O selo n°® 1 ganhou, e Ricardo levou a TV

Foi um sucesso a eleicio do novo
selo comemorativo dos 45 anos da
Lourdes. Tivemos mais de 600 votos,
ou seja, mais de 70% de nossos funcio-
ndrios votaram na escolha do selo. Foi
uma das maiores participagdes que ja
tivemos em nossos eventos internos.

O selo 1 foi o vencedor, com mais
de 50% dos votos, ficando os selos nu-
mero 2 e numero 3 com cerca de 30%
e 20% dos votos, respectivamente.

A apuracio da eleicdo e o sorteio

de uma TV entre os que escolheram o
selo vencedor foram realizados no
auditério da empresa.

Ricardo Luiz recebe a sua TV

O

O funciondrio
Paulo Sergio Neves
se ofereceu para
sortear o felizardo,
j& que ele ndo votou
no selo 1 e por isso

1962 - 2007

nio estava concorrendo. O ganhador
foi o funciondrio Ricardo Luiz Lo-
deose, que recebeu seu aparelho de
TV na sede da empresa. Pelo seu sor-
riso, na foto, da para ver que foi uma
6tima surpresa!




Funcionarios do Més

ABRIL
Da esquerda para a direita:

Dulce Helena Francisca -
cobradora

Fernanda Menezes de
Oliveira - administrativo

Luis Augusto do Carmo -
motorista

Marcelino José da Silva -
manutencgao

Marcio de Oliveira Soares -
fiscal (sozinho na foto)

MAIO Ménica da Silva Barbosa -
Da esquerda para a direita: ~ administrativo

José Cordeiro da Silva - Valdemir Amorim da Luz -

cobrador motorista
Paulo José dos Santos - Valter Moraes dos Santos -
manutencgao fiscal

Meio Ambiente

A Lourdes convida: "Vamos
fazer um mundo melhor"

Todos os filhos de fun-

ciondrios que visitam a em-

A nossa empresa procu-
ra se envolver em toda e
qualquer acdo que tenha presa recebem o folheto,
preparado pelo designer

grafico Samuca, da Arqui-

por objetivo a preservagio
do Meio Ambiente.

Entre os diversos even-
tos e iniciativas da Lourdes
em favor do Meio

medes Edicoes.

Ambiente, esté a di-
vulgacdo de um fo-
lheto informativo,
com o titulo "Vamos
fazer um mundo me-

lhor". No folheto, quem
dd as dicas é a Lurdinha,
nossa mascote. Ela mos-
tra quais os materiais
mais dificeis de serem ab-
sorvidos pela Natureza,
quais as diferencas entre as
varias fontes de energia,
qual a diferenga entre usar
lampadas comuns ou fluo-
rescentes etc.

Painéis comemoram 0 45° aniversario da Lourdes

A Lourdes comemora neste
meés os seus 45 anos de
atividades. Além do selo
comemorativo, que foi
escolhido democraticamente
pelos colaboradores, a data
foi também lembrada em dois
grandes painéis coloridos,
colocados em pontos estra-
tégicos da sede da empresa,
0s painéis vao divulgar para
todos a nossa alegria e o
nosso orgulho por tantos anos
de servigos prestados a
populacéo de nossa cidade.

45 anos transportando pessoas
com qualidade, conforto e seguranca
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45 anos transportando pessoas

I st o SRmpre na ml-l"d'-‘liﬂ 8 NOSR0E BOFICDE
Trabal hondo sempre na capaciiagdo de nosso pessoal

Agintoe sempre com profissionalismo, infegridade & aimplicidads

wew.wvrnlcurdes com. hr

Visite nosso site: www.vnslourdes.com.br

Renata Magina

Jornal dos Funcionarios da
Viacao Nossa Senhora de Lourdes
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