Largada para 2008

Dando continuidade aos
projetos desenvolvidos com
sucesso em 2007, a Lourdes
deu a largada para 2008. Séo
muitos os planos para este
ano, no sentido de continu-
armos e aperfeicoarmos os
nossos padroes de gestdo da
qualidade, e termos, cada vez
mais, colaboradores com
um 6timo desempenho, e
clientes satisfeitos. Afinal, os
usudrios dos onibus da Ci-
dade do Rio de Janeiro, que
sdo a maioria da sua populagdo, me-
recem um atendimento de qualidade.

A qualidade do sistema de gestao
sera desenvolvida até alcangarmos a
certificacdo da ISO 9001. Neste sen-
tido, daremos continuidade a implan-
tacdo da gestdao dos processos em to-
dos os setores da empresa, com a as-
sessoria da Samfer, consultoria con-
tratada em 2007. O bem-estar dos
usuarios e a eficiéncia dos processos
técnicos sdo objetivos que serdo al-

Mais um beneficio

A Lourdes estd proporcionando mais
um beneficio para seus funciondrios. A
partir de agora, a fisioterapeuta Adriane,
com a supervisio de nosso Departamento
Meédico, atendera a todos os funciondrios
que necessitam de tratamento, sem ne-
nhum custo. Informe-se no Departamento
Meédico ou Departamento Pessoal.

cancados com a intensificacdo da
melhoria continua, cursos e treina-
mentos que incluirdo todos os cola-
boradores. Além do Programa "Mo-
torista Cidadao", que ja treinou mais
de 90% dos nossos motoristas, mui-
tos outros temas serdo alvos do pro-
cesso de formacgéo profissional da
empresa. A nossa preocupacao ultra-
passa os processos técnicos. Daremos
atencdo também as competéncias
interpessoais que sdo responsaveis por
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um relacionamento de qua-
lidade, interna e externa-
mente, entre motoristas, co-
bradores, fiscais, despa-
chantes, pessoal da manu-
tencdo, administragdo, ge-
réncias e clientes.

Pela sua responsabilida-
de social, a Lourdes dirije
também a sua atencdo para
as novas geragoes, respon-
saveis que serdo pelo nosso
pais de amanha. Certamen-
te, uma iniciativa de grande
impacto neste sentido serd a implan-
tacdo do "Projeto Ponto de Partida",
que tem como objetivo atender crian-
cas e jovens das familias dos nossos
colaboradores, nas areas pedagdgica,
esportiva e cultural. Além de tudo o
que ele representa em termos de edu-
cacdo, vai aproximar ainda mais os
nossos funciondrios e suas familias da
empresa. O Projeto Ponto de Partida
estd detalhado na matéria principal
deste informativo.

Conheca o papel social
do Projeto
“Ponto de Partida™
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A gestdo da qualidade
para a certificacdo da
Lourdes
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Projeto Ponto de Partida

Educando, transformamos para melhor

No Brasil de hoje, as empresas
privadas de qualidade reconhe-
cem que o seu papel social ultra-
passa objetivos especificos e deve
alcancar a sociedade naquilo de
que ela mais carece. O Projeto
Ponto Partida da Lourdes tem
uma larga visdo, ao dirigir-se para
a formacdo de criancas e jovens
de 8 a 14 anos.

Este Projeto foi concebido, le-
vando em consideracgdo as dificulda-
des da educacio bésica, que colocam
0 nosso pais com baixa classificacéo
mundial no nivel da aprendizagem.
Além disso, ha pouca oferta de ativi-
dades extra-curriculares para os fi-
lhos dos trabalhadores, que comple-
tem a sua formagdo e ocupem seu
tempo livre.

Em sala multiuso, auditério e ou-
tros espacos, o Projeto desenvolve-
rd cursos e oficinas nas mais diver-

Enquanto Lindomar, Alexsandro, Leonardo,
Brenda, Bianca, Cosme, Paloma, Jocemar e
Wellington se divertem no churrasco,
Reginaldo curte uma sinuca

Projeto

® Ponto s
Partida

sas dreas, como Danca e Instrumen-
tos de Percussio, na drea da musica;
Informética e Inglés, que fazem parte
do curriculo escolar; Xadrez e Dama
que sdo jogos de saldo; Pipa, Mala-
bares, Ténis de Mesa e Judo, na drea
do esporte; e, na arte, Teatro e De-
senho. Estas atividades terdo efeito
diretamente sobre a formacgéo socio-
cognitiva das criancas e jovens. Os
beneficios podem ser muitos: alar-
gamento das relagdes sociais, desen-

Ao lado, grupo de pagode
toca um som de primeira para
alegria do trenzinho formado
por Socorro, Fabiana, Camila,
Brenda, Marileia e Fernanda
(abaixo)

seonro @

volvimento do raciocinio 1dgico,
melhoria da aprendizagem esco-
lar, complementagdo curricular,
aprendizagem de lingua estran-
geira, desenvolvimento fisico. Em
alguns alunos, este projeto pode-
rd despertar talentos e dar inicio
a uma formacgéo profissional.

Para o suporte na parte aca-
démica, fizemos uma parceria
com a Universidade Estacio de S4,
de onde virdo os instrutores e que serd
a responsavel pelos certificados. O
Projeto atenderd, num primeiro mo-
mento, filhos e netos dos colabora-
dores. O numero de vagas é limitado
por tipo de oficina. As inscri¢oes jd
estdo abertas, no RH, na sala de aten-
dimento ao funcionario.

Nao percam tempo, tragam logo
0s pequenos para participarem
do Ponto de Partida.

P Comemoracéo
Natal 2007

Finalizamos o ano de 2007 com
muita festa e alegria. Houve comemo-
racdes em varios setores. Em 21 de
dezembro, o pessoal da manutencédo
e administragdo se reuniu para fechar
0 ano no espaco Show de Bola, com
muito churrasco, futebol e sorteio de
brindes. Ao som de muito samba, com
musica ao vivo, os colaboradores dan-
caram e jogaram sinuca. As fotos es-
tampam sorrisos e abracos de quem
termina o ano velho em paz e carrega
muita esperanc¢a para o novo ano. A
turma da Recebedoria também fez a
sua festa com muita alegria.

Em 6 de janeiro, foi a vez dos alu-
nos do Telecurso que, juntamente
com seus familiares, deram um pas-
seio ao sitio Santo Aleixo em Magé e
passaram um divertido dia de lazer.



P Certificacio 4

O trabalho de gestao da qualidade

Para alcancar a certificagdo da ISO
9001, o que significa ter o seu sistema
de qualidade aprovado pela norma
internacional que regula as empresas
privadas, a Lourdes tem que atender a
muitos requisitos. Entre os exigidos
estd a designagdo de um membro da
Diretoria, para representd-la na im-
plantacdo da gestao da qualidade. O
gerente administrativo e financeiro
Reginaldo Siméo de Oliveira foi o es-
colhido. Ele é o responsavel por asse-
gurar que todos os processos sejam
inscritos, implantados e mantidos.
Cabe também ao representante rela-
tar & direcdo como se encontra o sis-
tema de gestdo da qualidade e se ha
necessidade de melhorias.

Juntamente com a Samfer, empre-
sa de consultoria contratada para as-
sessorar a gestdo de processos na Lour-
des, Reginaldo desenvolve o seu tra-
balho com muito sucesso. Ele é o elo

\ Prata da Casa

Motorista,
chargista
e dublador

Depois dos poetas, descobrimos
agora um chargista, para darmos con-
tinuidade ao registro dos talentos que
se escondem nos rodovidrios da
Lourdes.

Wilton Caetano de Menezes é
motorista hd 12 anos e ja estd ha 8
na Lourdes. Casado com duas filhas,
tem 39 anos e gosta da profissdo. No
entanto, desenhista desde crianca,
gostaria de ter mais tempo para po-
der aproveitar sua inspiracdo e de-
dicar-se a arte da charge. Diz que
quando vé uma manchete nos jor-
nais ou pessoa da empresa que lhe
chama a atencdo, faz logo uma cari-

de ligacdo entre as duas empresas. Tem
o papel de repassar as informacgdes da
Samfer para os devidos setores da
Lourdes, ministrar treinamentos, su-
pervisionar a implantacdo e acompa-
nhar as auditorias. Varios processos ja
estdo escritos e a implantacdo jd estd
iniciada. No momento, o setor de Ma-
nutencdo estd em fase de auditoria
pois ja passou pelo treinamento e pela
implantacdo. O proximo setor a ser
treinado serd o da Administragéo que,
embora mais extenso, sera mais facil,
segundo ele, pelo tipo de trabalho. O
treinamento do pessoal da manuten-
¢ad serd mais trabalhoso, por funcio-
nar em turnos, com equipes distintas
para dia e noite, que deverdo estar in-
tegradas. Todo o trabalho terd que ser
feito também em dois turnos.

Pelo cronograma estabelecido, em
fins de julho de 2008 serdo feitas as
ultimas auditorias. A implantacéo to-

tal da gestdo dos processos serd fun-
damental para a certificacdo de quali-
dade da empresa. Outro papel impor-
tante de Reginaldo é promover a cons-
cientizacdo dos colaboradores sobre
a importéncia dos processos de ges-
tdo em toda a empresa. Até agora, a
aceitacio estd sendo muito boa.
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catura. Wilton nunca fez nenhum
curso nem publicou nada, mas bem
que merece. E ndo é s6 isto que lhe
interessa, também pensa em fazer
dublagem para desenhos animados
e outros tipos de filmes, pois tem o
dom de imitar vozes.

O

Vamos incentivar os colegas para
que desenvolvam cada vez mais os
seus dons e continuar indicando no-
vos talentos para o informativo: E s6
entregar no RH e a colaboragdo po-
derd ser publicada em uma das pré-
ximas edigdes.




Premiacao

Os melhores do Rio

By -

Na foto, os 5 premiados com suas familias e a psicologa Sandra Olivério

O Rio Onibus homenageou os melhores rodovidrios da Cidade do
Rio de Janeiro, em uma festa no Clube Monte Libano na Lagoa, no dia
14 de novembro de 2007. Com muita musica, danga, comes e bebes.
Da Viagdo Nossa Senhora de Lourdes, foram premiados cinco rodovia-
rios, um de cada setor, escolhidos pelos seus curriculos de esforco,
dedicagdo e competéncia:

= Marileia Moreira Leonardo da

Silva — Supervisora Financeira
— Na empresa ha 8 anos, onde
iniciou como auxiliar contdbil.
Seu diferencial € a confianca e o
prazer de fazer o que gosta. So-
bre seu sucesso revela que “pre-
cisamos ser do tamanho dos nos-
sos sonhos”.

Pedro Alves da Silva — Abaste-
cedor — Perdeu o pai e teve que
trabalhar na lavoura para ajudar
a familia. Aos 22 anos veio para
o Rio. Em 1988 comecou a
trabalhar na Lourdes como au-
xiliar de servigos gerais e hoje estd
como abastecedor. Gosta muito
do que faz.

Valter Luiz da Costa Silva —
Coordenador de Operagéo —
Cedo abandonou o sonho de ser

jogador de futebol. E rodovidrio
desde 20 anos. Foi cobrador,
despachante, auxiliar de trafego
e motorista. Ha 5 anos é coorde-
nador na Lourdes.

Natalicia Hilario da Costa — Co-
bradora — Estudou até a 5° série,
quando precisou trabalhar para
ajudar a familia. Seu primeiro
emprego foi de auxiliar de cos-
tura e depois em supermercado.
H4 10 anos como cobradora, ndo
vé dificuldades com o publico.

Paulo César Vieira — Motorista
— A Lourdes foi a primeira em-
presa onde trabalhou de cartei-
ra assinada. Sua primeira fun-
céo foi de cobrador em 1983, e,
apds 10 anos, passou a moto-
rista. Gosta do que faz e ndo vé
dificuldades na funcéo.

| Funcionarios do Més

A Lourdes fechou o ano de 2007
homenageando seus colaboradores:

OUTUBRO

Da esquerda para a direita:

Silvio Pedro da Silva — Fiscal

Paulo Roberto G. do Nascimento — Motorista
Janaina Miragaia Figueiredo — Cobradora
Alex de Oliveira Teixeira — Mecanico

Maria do Socorro de Oliveira — Recepcionista

NOVEMBRO

Da esquerda para a direita:

Wellington Silva de Lacerda — Manobreiro
Ilma Santos do Nascimento — Cobradora
Moacir de Barros — Auxiliar Operacional
Edson dos Santos — Porteiro

Jose Airton — Motorista

DEZEMBRO

Da esquerda para a direita:

Cosme Luiz Barbosa de Amorim — Mecanico
Igor Pires Santos — Operador de bordo
Orlando de Souza Monteiro — Cobrador
Pedro Pedrosa da Silva — Fiscal

Cicero da Paz de Jesus — Motorista

Além dos funcionarios do més, os melhores do
ano de 2007 serdao premiados pela Lourdes.
Aguardem noticias.

Visite nosso site: www.vnslourdes.com.br

Coordenagio geral: Humberto Valente e

Lourdes
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