Idéias sdao sempre bem-vin-
das. Mas quando uma boa idéia
é colocada em pritica e o resul-
tado supera as expectativas, to-

dos comemoram e muitos saem
ganhando. E o caso do programa
Ponto de Partida, que teve inicio
em abril, com diversas aulas, para
criangas e jovens até 16 anos.

Aulas como judé, informatica
ou desenho, tém recebido gran-
de participacido de filhos, netos,
enteados ou irméos de funciona-
rios da Lourdes. Mas as ativida-
des ndo param por ai e ainda exis-
tem vagas para todos.

Deivid Furtado Guedes, de 10
anos, ja estd matriculado e prati-
cando aulas de informdtica e
judé: "E muito bom, porque as
aulas sdo legais e os professores
muito bacanas. Aprendo muitas
coisas sobre computador e a aula
de judd eu adoro, nunca tinha
feito antes", defende o aplicado
aluno, que ¢é filho do motorista
Reginaldo de Souza Guedes.

Na aula de desenho, a dedi-
cacdo nao ¢ diferente. A frente
da turma, o professor Fibio Luiz

. FuWnscin
= AEEND

~

Projeto
Ponto de

Partida

Judd, informatica
e desenho sdo
apenas algumas
das aulas
oferecidas no
projeto Ponto

de Partida

inclui pesquisas, diferentes téc-
nicas e contato com as formas =
de arte. Tudo visando um bom
desempenho no mundo do de-
senho.

"Essa iniciativa é inovadora. As
aulas que sido oferecidas, em um
espaco como esse, é um incenti-
Vo a mais a crianca e ao jovem
que buscam maior conhecimen-
to e esporte. Parabenizo a equi-
pe da Lourdes por essa grande
idéia", confirma o professor.

"As aulas sdo muito boas por-
que gosto de desenho e de His-
toria da Arte. Quero fazer aulas

da ndo consegui encaixar nos
meus horérios", diz Bruno Albu-
querque Domingues, de 16 anos,
sobrinho do cobrador Orlando da

desenvolve um programa que de informdtica também, mas ain- Conceicdo. )
Trabalho focado em Novas linhas operadas Méaes sao
gualidade é meta pela empresa: homenageadas
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O aspecto mais importante
quando se quer alcangar bons re-
sultados é envolver todos os mem-
bros de uma equipe entorno de
um mesmo ideal. E isso que a
Lourdes estd propondo com a
implantacdo de védrios processos
que visam alcancar novos niveis
de qualidade, em todos os seto-
res da empresa.

Da Administracdo a Manuten-
¢do, todos os colaboradores terdo
acesso ao aprendizado necessério
para que o sucesso seja atingido.
O primeiro passo é dar conheci-
mento a todos dos critérios bdsi-
cos que devem orientar as agdes
da Lourdes neste novo momen-

to: a Politica de Qualidade, a Mis-
sdo e a Visao.

A Politica de Qualidade é fun-
damentada no compromisso da
Viacdo e de todos os seus cola-
boradores na busca continua do
aperfeicoamento de seus servi-
¢os e da satisfacdo de todos os
clientes. Para isso a Lourdes in-
veste no desenvolvimento profis-
sional, na qualidade de vida e no
ambiente de trabalho de seus co-
laboradores, desenvolve parceri-
as com seus fornecedores, apri-
mora constantemente seu siste-
ma de gestdo e faz da seguranca
e da preocupagdo com o meio
ambiente marcas registradas da

Alunos do Senac visitam a Lourdes

Visita da a
oportunidade
a empresa de
se auto-avaliar
em diversos
setores

As visitas periddicas de alu-
nos do Senac a Lourdes tém
como objetivo principal desen-
volver conhecimentos técnicos
para os estudantes. Elas ja sdo
tradicionais e tém sempre um
saldo positivo, proporcionando
a empresa a oportunidade de
estar sempre se auto-avaliando.

"Essas visitas técnicas de alu-
nos do Senac sdo importantes
para que estejamos buscando um

bom conceito junto a entidade, ja
que contribui na formacao de no-
vos profissionais, uma vez que o
mercado de trabalho exige mao-
de-obra treinada e qualificada.
Além de que, estimula a empre-
sa a manter-se em conformida-
de com as normas e certificagcdes
vigentes", conclui o técnico de se-
guranca do trabalho, Ricardo de
Souza, colaborador da Lourdes,
que recebeu os visitantes.

seonto @

No caminho
rumo

A Taca é nossa!

Os campeonatos acontecem du-
rante todo o ano, os colaboradores
bons de bola participam de todos,
mas o dltimo... ndo serd esquecido
tao cedo! Eles foram os grandes cam-
pedes e trouxeram a Taca pra "casa".
O acontecimento foi o Torneio de
Futsal do Sindicato dos Rodovidrios,
realizado em 28 de marco.

"Os jogos e campeonatos acon-
tecem durante todo o ano e nds
sempre participamos. Essa vitdria
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certo

sua prestacdo de servigos.
A Missao é transportar pesso-
as sempre com qualidade, profis-

cujos resultados de suas andlises
estdo diretamente ligados ao au-
mento da qualidade na prestacdo

a qualidade

sionalismo, integridade, honesti-
dade, simplicidade e flexibilidade
de forma organizada e determi-
nada, priorizando sempre a satis-
facdo de seus clientes.

E a Visao é ser um referencial
de exceléncia para o setor atra-
vés da qualidade de seus servigcos
e ter como impulsionadores do
negocio pessoas motivadas, capa-
citadas e treinadas.

Para atingir todos esses obje-
tivos foram estipulados Indicado-
res: cinco critérios especificos a
serem avaliados periodicamente,

do servico.

Campanha UAL

A Campanha UAL ¢
mais um processo que estd
inserido no programa de
qualidade! Ainda segredo
para grande parte dos co-
laboradores, a campanha
serd uma grata surpresa
para toda a equipe de pro-
fissionais!

Linhas 661 e 662

Servicos com a qualidade Lourdes

vai dar mais disposi¢do para todos
nods. Estamos muito satisfeitos”,
lembra o "atacante" do timago Ed-
gar Vieira de Souza, mais conheci-
do como Baby.

Qualquer colaborador que te-
nha interesse em fazer parte da
equipe pode participar dos treinos,
que acontecem todas as tercas-fei-

Desde margo as
linhas operam
com a qualidade
dos servicos
prestados pela
empresa

i
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Novas linhas passaram a ser atendido com hordarios regulares,

Da esquerda para

direita em pé:
Jose Geraldo,
Estevam Faria,
Ahdre~Luiz Martins,
Tiburcio Ferreira e
Mauricio Souza.
Agachados:

Edgar Baby,

Jairo Oliveira,
Onofre da Silva,
Anderson

Vieira

e Marcio
Verissimo

operadas pela Lourdes em mar-
¢o deste ano. Estamos falando
das linhas 661 e 662 que foram
transferidas para a empresa. Elas
sdo responsaveis pelo trajeto do
Méier a Estacdo do Metro de
Maria da Graga.

Todo o itinerdrio ja era aten-
dido por diversas linhas da em-
presa em trechos separados. A
partir de agora esse trajeto sera

o que ainda garante maior con-
forto para os passageiros.

"As duas linhas passam pelo
Norte Shopping, em um itinera-
rio onde a Lourdes ja atuava. Ex-
pandir nossos servicos dentro de
nossa area de atuacdo é uma vi-
tdria a ser comemorada”, confir-
ma o assessor técnico operacio-
nal José Rossini Filho, que tra-
balha ha 21 anos na empresa.




Contando a vida em versos

Luiz Carlos Fernandes de S4 — o nosso poeta da Lour-
des — nos presenteou com um belo poema em home-
nagem as maes. Ele ndo é marinheiro de primeira via-
gem. Ja participou de concursos, ji teve outros textos
publicados e adora escrever, ndo s6 poesias, mas croni-
cas e histérias. Em sua lista particular sdo mais de uma
centena de textos. O fiscal estd na empresa desde 2005.

Nossa Mae!

De Deus ela recebeu a graca

Cuidou, amamentou exibindo seus belos potes
Criou sob as asas, livrou das fumacas

O amor é o seu legado e mais alguns dotes.

Corrigiu com a vara, deu educagao
Deixou as coisas claras,
Ditou regras para um bom coragao

Mae... felizes os que a tém

Quando choramos sentimos a sua falta
Sua presenca nos traz a paz

Com seu carinho rimos como neném

Mae! Téo especial, sem igual...

Nem mesmo o poeta encontra a rima
Diante das nossas incertezas e infortinios
Com um beijo e suave fala Ela nos reanima

Maie que embala o seu rebento

Cujas cantigas atraem anjos e arcanjos
Maie é para sempre, a todo momento
Nos gritos aflitos até dos marmanjos:
- Eu quero a minha Mae!

L. Salles

Funcionarios do Més

MARCO

Da esquerda para a direita:

Luiz Carlos C. Gomes - Despachante
Carlos De Souza Murilo - Motorista
Maria Estella Ligeiro - Cobradora
Josemar Pereira da Paz - Manobreiro

Regina Vilma de Souza Alves - Assistente
Social

h

ABRIL
Da esquerda para a direita:

Priscila Rosane Bispo dos Santos -
Operadora de BDO

Francisco Felipe do Nascimento -
Despachante

Sergio Paranhos Silva - Almoxarife
Maria Santiago Barbosa - Cobradora
Otoniel Vitor do Nascimento -
Motorista

Visite nosso site: www.vnslourdes.com.br
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