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Qualidade

Lourdes na internet:
Nosso site no ar e
dando resultados
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Lourdes conquista Certificação ISO-9001/2008

A
Viação Nossa Senhora de

Lourdes foi certificada no

ISO-9001/2008, após a ava-

liação realizada entre os dias 14 e 17

de abril, pelo BVQI (Bureau Veritas

Certification – Brasil), que age como

um órgão certificador no país, res-

ponsável pela indicação da empresa

ao órgão mundial gestor, que valida

a certificação: o ISO (International

Organization for Standardization).

A conquista da certificação con-

firma que a Lourdes está de acordo

com as normas técnicas que esta-

belecem um modelo de gestão da

qualidade. Estas normas, que com-

põem as exigências do ISO, estabe-

lecem requisitos que auxiliam a

melhoria dos processos internos, a

maior capacitação dos colaborado-

res, o monitoramento do ambien-

te de trabalho, a verificação da sa-

tisfação dos clientes, colaboradores

e fornecedores, num processo con-

tínuo de melhoria do sistema de

gestão da qualidade.

No decorrer dos últimos meses,

todas as equipes e colaboradores

passaram por um longo processo de

ajustes em suas rotinas internas e

externas, que garantiram a obten-

ção da certificação. Entretanto, essa

é apenas a primeira vitória da Lourdes,

pois estar certificada no ISO-9008

pressupõe uma melhora contínua em

todos os processos de trabalho, o que

quer dizer que a mobilização de cada

profissional em manter positivos e

cada vez melhores os indicadores deve

ser uma meta constante.

A certificação ISO-9001/2008

para a Lourdes é um divisor de

águas, que teve início há cerca de

um ano e meio, com todo o trabalho

que foi iniciado junto com a con-

sultoria do Grupo Samfer, modifi-

cando positivamente todos os pro-

cesso internos, cobrando dedicação

e seriedade de cada colaborador, em

todos os setores da empresa.

Nesse momento temos que

comemorar essa importante

conquista, mas, sobretudo, temos

que ter a certeza de que nossa

mobilização para a manutenção

da qualidade que alcançamos é

essencial para melhores resulta-

dos a curto, médio e longo pra-

zos, explica Jaderson do Escri-

tório da Qualidade.

Mais do que nunca, nossa em-

presa está organizada para promo-

ver um serviço de qualidade para a

população garantindo um ambien-

te de trabalho cada vez mais saudá-

vel e melhor preparada para assimi-

lar as mudanças que ocorrerem no

setor de transportes.

Selo Verde:
Nossa frota preserva
o meio ambiente
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Confira o Dia das Mães
na Lourdes e as vitórias
do Ponto de Partida
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Dia das Mães

Maio das Mães
na Lourdes

Ponto de Partida

2

O dia 8 de maio foi

inteiro dedicado a elas: as

funcionárias da Lourdes,

que foram homenagea-

das pelo Dia das Mães. A

comemoração teve iní-

cio às 9h e aconteceu até

o final do expediente,

Em março foi a vez dos atletas fe-

derados das aulas de judô – que fazem

parte do projeto Ponto de Partida –

mostrarem suas habilidades nos

tatames do Campeonato de Abertura

da Federação de Judô, realizado no

Centro Esportivo Miécimo da Silva,

em Campo Grande. A competição

contou com a participação dos judocas

Raissa Ferreira (que ficou em segundo

lugar na categoria 12 anos), Letícia

Lima de Assis (segunda na categoria

11 anos) e Douglas Júnior (primeiro

lugar na categoria 11 anos).

Os três fizeram bonito novamen-

te, no Campeonato Carioca, dia 26

de abril, e também confirmaram pre-

sença no pódio (Letícia e Douglas em

terceiro lugar na categoria 11 anos e

Raissa em segundo na categoria 12

anos). A equipe, comandada pelo

Equipe federada de judô participa
de primeira competição

professor Vinícius Fragoso, está par-

ticipando do Circuito de Torneios da

Federação, que tem competições até

novembro, quando acontecerá o Tor-

neio de encerramento.

"Gostaria de parabenizar, não só

os nossos atletas federados, que es-

tão conquistando importantes vitó-

com atrações, à altura do que elas me-

recem. Organizada na garagem da

empresa, a festa contou com inúme-

ras atividades. De lembrança, elas le-

varam para casa uma sandália, pre-

senteada pela empresa.

Mas o dia foi cheio. Elas pude-

ram aproveitar para fazer novos cor-

rias, mas a todos os alunos que par-

ticipam das aulas de judô, por sua

dedicação e por estarem sempre ade-

quados à filosofia do judô, que for-

talece o caráter e o crescimento pes-

soal. Estão todos de parabéns. Inclu-

sive a Lourdes, que, como idealiza-

dora e gestora do projeto, nos garante
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tes de cabelo  com a participação de

Rosa Marta – proprietária de um

Instituto de Beleza –, que montou

um estúdio de beleza para a atração.

Ainda foram realizadas seções de

maquiagem, limpeza de pele e SPA

das mães (massagens), com a repre-

sentante da marca Racco, que mon-

tou um estande especialmente para

os atendimentos.

Como se tudo isso não fosse já mo-

tivo para grande satisfação das parti-

cipantes, elas puderam curtir uma

novidade a mais: um estúdio foto-

gráfico para a produção de fotos di-

vertidas. "Elas se fantasiaram e tira-

ram fotos. Foi uma das mais anima-

das atividades do dia", comemora

Sandra Oliveiro, gerente de Recur-

sos Humanos, com o grande resulta-

do positivo do evento.

Selo Verde

O Selo Verde é um símbolo im-

portante para todos e está presente

em todos os carros que compõem a

frota da Lourdes. Ele identifica ôni-

bus dentro dos padrões ambientais,

é proveniente de um convênio fir-

mado entre a Secretaria de Estado do

Ambiente, Feema (Fundação Esta-

dual de Engenharia e do Meio Am-

biente), Sindpass (Sindicato das Em-

presas de Transportes de Passageiros

do Sul Fluminense) e Petrobrás. Os

ônibus que têm o Selo Verde estão

dentro dos padrões ambientais co-

brados no convênio, o que ocorre

com toda a frota da nossa empresa.

O convênio promove também a

ampliação do Programa Econo-

mizAr, desenvolvido pelo Sindpass,

por meio da Fetranspor e Petrobrás/

CONPET. Toda essa mobilização é

fundamental para que sejam mini-

mizadas as graves mudanças climá-

ticas em curso no mundo. É nesse

contexto de qualidade de vida que se

insere a importância do setor de

transporte participar ativamente

para a preservação do meio ambien-

te, controlando a emissão de fumaça

preta. Uma iniciativa que está den-

tro da visão de posicionamento da

Lourdes perante a sociedade e seus

compromissos com a preservação ao

meio ambiente.

Frota “Verde”
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todo o suporte para que o trabalho

esteja sendo realizado de forma bas-

tante produtiva. Estão aí os resulta-

dos que nos mostram isso", defende

animado Vinícius, acreditando que

os resultados são a soma de dedica-

ção de todos os envolvidos: alunos,

familiares, professores e empresa.
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Lourdes na Web

Os primeiros meses de 2009

têm sido de muitas novidades

para a Lourdes e seus profissio-

nais. Uma das últimas atrações foi

o re-lançamento de seu site

www.vsnlourdes.com.br.

A proposta do site é ser uma fer-

ramenta de informação moderna,

ágil e dinâmica sobre a empresa, e

com notícias do setor de transpor-

tes do Rio de Janeiro. Além disso, o

internauta pode manter contato

com a empresa pedindo informa-

ções, dando sugestões, encaminhan-

do críticas ou elogios. Para aqueles

que procuram uma colocação no

mercado de trabalho no setor de

transportes, há ainda a possibilida-

de de enviar seu currículo para o

nosso departamento de Recursos

Humanos. Tudo isso e muito mais,

em um layout leve e atrativo, total-

Empresa lança novo site
mente associado à identida-

de visual da empresa.

Com um acesso facilita-

do e rápido a todos os links, o

visitante pode conhecer bas-

tante sobre os vários setores

da empresa, os projetos rea-

lizados e vantagens para fun-

cionários e usuários da Lour-

des. Visite o site e descubra

que a Lourdes está cada vez

mais próxima de você.

Merecem ser homena-

geados todos os profissio-

nais da Lourdes que buscam

no Telecurso uma oportu-

nidade de crescimento pes-

soal e profissional. A inicia-

tiva é uma possibilidade de

formação acadêmica no en-

sino médio e fundamental,

para os que não terminaram

seus estudos.

Por isso, abrace essa

idéia e tenha motivos para

comemorar, como os 15 alunos que

se formaram pelo Telecurso na

Lourdes. Do total, 10 formaram-se no

ensino fundamental e 5 no médio.

Um dos exemplos é Lourenço

Epitácio da Silva, coordenador da

Lourdes, há nove anos fazendo parte

da empresa e que está recebendo do

Telecurso 2000 seu diploma de con-

clusão do ensino médio.

"Todos temos que estar sempre

avançando na busca pelo conheci-

Qualificação

2009 com formandos do Telecurso

mento e aproveitando as

oportunidades que apare-

cem. Foi o que eu fiz quan-

do iniciei as aulas. Foi di-

f ícil, pois tinha que me de-

dicar aos estudos assim

como me dedico ao traba-

lho e à família, mas não se

pode esmorecer. A cada

momento que eu tinha que

sentar para estudar eu pensava nis-

so e no que a formação representaria

para mim ao final. Agora é só come-

morar e continuar a crescer", Lou-

renço dá a receita e já está de olho na

universidade.
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Resultados

Posto de Inspeção contabiliza bons resultados

Um sonho dos gestores da empre-

sa, há muitos anos, a inauguração do

Posto de Inspeção, Abastecimento e

Lavagem, em março, foi uma vitória

que está sendo avaliada como um

marco na história da empresa, prin-

cipalmente nos procedimentos liga-

dos à Manutenção – setor que mais

está relacionado às suas atividades.

"É um referencial no setor. Chega

a dar a impressão de ser um posto de

gasolina dentro da própria empresa.

Mas, no caso, é um posto totalmente

equipado para abastecer, lavar e ins-

pecionar todos os carros da frota dia-

riamente", comemora, Ricardo

Fernandes, supervisor de Manuten-

ção, satisfeito com os resultados que

têm sido alcançados com o posto.

Na visão de Ricardo, alguns dos

principais aspectos é que, agora, o abas-

tecimento de toda a frota é realizado

diariamente, com rapidez e menor

Além desses e outros benef ícios,

todo o complexo utiliza água

reciclada, por meio de um sistema

moderno e econômico de armazena-

gem e tratamento de água. Mas as

vantagens ecologicamente corretas

não param por aí e, no mês de maio,

foi concluído o projeto paisagístico

(desenvolvido e executado pela em-

presa VP Shalon Jardins) que tornou

toda a área mais natural e bela. Fo-

ram plantadas espécies de palmeiras

(cerca de 35 mudas), que darão o as-

pecto de uma cerca viva ao longo de

todo o muro. Os jardins contam ain-

da com outras espécies de plantas e

flores que dão um colorido especial.

Definitivamente, os novos tempos

chegaram na Lourdes para ficar e

merecem ser contemplados.

possibilidade de erro, "pois nenhum

carro fica sem ser abastecido"; é pro-

movida uma pré-lavagem mais eficaz

e uma lavagem muito melhor, já que

a iluminação é totalmente adequada

à prática noturna do trabalho.

Equipamentos de
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IMPRESSO
Destaques da Lourdes

Conheça os funcionários premiados
em Março e Abril

A homenagem aos empregados

que foram Destaque do Mês ao longo

de 2008 foi um passeio pela "Cidade

Imperial" de Petrópolis, no dia 18 de

abril. Mais de 10 funcionários partici-

param da excursão que contou com a

participação de um guia, pra lá de ani-

mado, Marcos Garcia, que aproveitou

a oportunidade para dar uma aula de

história sobre os principais locais da

região.

Foram visitados lugares de expres-

são na história do Estado do Rio de

Janeiro como: Museu Imperial, Cate-

dral São Pedro de Alcântara, Praça da

Liberdade, Museu Casa de Santos

Dumont e Palácio de Cristal, dentre

outros.

Petrópolis recebe
os Destaques
do Mês de 2008

Passeio

Da esquerda para a direita (em pé):
 ��#�$�%��	��&
���
��'��	���(�Motorista
 ��#�)��	���**
�(�Motorista
���
��)�
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���+����*����(�Operador de BDO
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������
���)��	
�-��(�Operador de BDO

Da esquerda para direita (sentado):
���.�*�����	���
���
*���(�Mecânico
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��
���(�Ferreiro
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��
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*���(�Cobrador
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���������1�	�����(�Cobradora

Os participantes ainda puderam se

deliciar com um belo almoço na serra,

depois de descobrir porque Petrópolis

era um dos endereços da realeza na

época do Império no Brasil.
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