Escoteiros descobrem o “mundo da Lurdinha”

ecebemos visitantes ilustres

na Lourdes: foram cerca de

40 criancgas, dos cinco aos
10 anos, que participaram do pro-
grama “Conhecendo a Lurdinha”
Acompanhadas por profissionais
dos setores de Recursos Humanos
e da Manutencéo, elas tiveram
duas horas de muita atividade nos
ambientes internos e externos da
empresa.

As criancas fazem parte de um
grupo de escoteiros do Recreio dos
Bandeirantes, com o qual a Lour-
des tem uma parceria que ja dura
mais de um ano, proporcionando
transporte para as criangas em dias
de passeios.

Durante a visita pela empresa, as
criancas puderam conhecer a im-
portancia do Selo Verde para o meio
ambiente e a melhoria da qualidade

de vida nas cidades, viram toda a

reforma que estd em andamento
na Manutenc¢édo, conheceram um
onibus por baixo, mas o ponto alto
ficou por conta da lavagem. Foi nes-
se momento que as expressoes de
maior satisfacdo e surpresa ficaram
estampadas nos rostos da criancada.

O dia terminou com um belo
lanche, com muito cachorro-quente
erefrigerante, e com todas as crian-
cas sendo presenteadas com um “kit
brinde” da Lurdinha.

Dentre todas as atividades, a que
mais chamou a atencao do grupo
foi a ida ao Posto de Inspecao/
Abastecimento/Lavagem
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Ponto de Partida

Novos acontecimentos agitam as turmas

Se ao longo de 2008, ou mesmo

no inicio de 2009, muitas novidades
alavancaram as turmas, o cronogra-
ma de eventos do Ponto de Partida
no primeiro semestre terminou
muito bem e a segunda metade do
ano comecou “prometendo” Con-
tinuamos contabilizando muitos
resultados positivos e comemorando
novas vitdrias, sejam elas em po6dios
esportivos ou em eventos internos.

O judo destacou-se com a parti-
cipacdo na 3* Copa Integracdo, que
envolveu todos os alunos, em todas
as categorias. O evento pontuou a
terceira colocacdo geral da equipe
do Projeto, confirmando a dedicagédo
de alunos e professores em busca de
resultados cada vez mais representa-
tivos no esporte.

Ja nas turmas de capoeira, o
periodo foi marcado pela realizacdo
do exame de cordel e o batizado
dos alunos na atividade. Neles,
os capoeiristas tém que mostrar
o que aprenderam nas aulas, de-
monstrando suas capacidades para
serem avaliados por dois mestres
externos, convidados a participar
do evento.

Nao parando por af, as turmas de
danga também marcaram sua pre-
senca em uma apresentacgdo aberta
ao publico, realizada no Teatro Ar-
naldo Gonzaga, em Marechal Her-
mes, dia 19 de junho. Familiares dos
alunos compareceram e puderam
confirmar no palco o desempenho de
toda a turminha, que foi um sucesso.

As alunas da
danca brilharam
no palco do Teatro

Principalmente, levando-se em
conta que foi a primeira vez que
as turmas de danca do Ponto
de Partida participaram de um
evento com essa magnitude.

Aulas de Capoeira {

com apresentacao, exame de
cordel e batizado




Iniciada a segunda etapa de obras na Manutencao

Em junho tiveram
inicio as atividades da
segunda etapa de obras
na Manutencido da
Lourdes. Muitas serdo
as novidades, a come-
car pela remodelacédo
da cabine de pintura
que atenderd as mais
modernas normas am-
bientais. Mas essa é
apenas uma de tantas
outras melhorias.

O galpdo da Ma-
nutencéo (oficina) foi 'E‘z:-
estendido e j4 estdo
prontas as fundacdes e a estrutura
que abrigard os novos vestidrios de
todo pessoal da manutencdo como
também as novas sec¢des de pintura,
lanternagem/ferreiro e borracharia.

Sempre preocupada com o meio
ambiente, a Lourdes ndo se esqueceu
da drea de descarte de materiais, que
também foi contemplada nesta pri-

Mais conteudo
na velocidade
de um toque

Com poucos meses do seu lan-
camento, o site da Lourdes ji traz
novidades para os visitantes. Além
de todo o contelido com noticias da
empresa, sua histéria e destaques
sobre todos os setores, beneficios e
convénios. O site foi desenvolvido
para garantir uma navegacgido agil,
com um layout moderno e total-
mente adequado a identidade visual
da empresa.

Agora, novas paginas estdo sendo
disponibilizadas, com mais assuntos:
anova secio “De Olho na Qualidade’,
mais fotos para serem acessadas nas

meira fase, havendo lugares destina-
dos para a sucata de pneus, pléstico,
papel, vidro, aluminio, ferro, além do
lixo orgénico.

Essa etapa da obra devera estar
concluida antes do final deste ano,
ficando para o primeiro semestre de
2010 a reforma do restante da érea
de manutencdo.

Novas instalacoes
irao garantir
ambiente de trabalho
totalmente adequado
ao bem-estar

Tanto a obra quan-
to as dificuldades ope-
racionais oriundas dela
nao assustam nosso
pessoal, como pode ser
comprovado pelo de-
poimento de Ricardo
Fernandes, supervi-
sor de Manutencéio da
Lourdes: “Em um primeiro momento
nos passaremos por um periodo con-
turbado, mas é o preco para alcan-
carmos o resultado, que é promover
um melhor ambiente de trabalho

ALl

para todos os nossos funciondrios”.
Ricardo é o profissional que, junto
com a diretoria, supervisiona a exe-
cucgdo do projeto da obra.

galerias de fotos e as ilustracdes da
Lurdinha para colorir.

Com um clique, na pagina www.
vnslourdes.com.br, vocé pode confe-
rir essas novidades e muito mais, e
fique atento, pois o site é constante-
mente atualizado.
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Cursos e treinamentos ampliam qualificacao profissional

d

Treinamento “Como lidar com clientes dificeis”

Novos e antigos colaboradores
tém o entendimento que uma das
principais preocupacdes da empre-
sa nos ultimos anos tem sido a de
implementar acdes que visem um
atendimento de qualidade ao usudrio
e uma evolucdo permanente de seus
funcionarios, por meio de cursos ou
treinamentos.

OPAT - Programa Anual de Trei-
namentos organiza um cronograma
dos cursos que a Lourdes promove
em todas as dreas do conhecimento,
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Auditoria reforca iniciativa e aponta oportunidade de mel

Muitas tém sido as agdes internas
promovidas na Lourdes com o objeti-
vo central de concretizar, aperfeicoar
e ampliar a gestdo da Qualidade. O
Programa 5S é mais uma ferramenta
que vem sendo reforcada com esse
proposito. A importéncia da pratica
didria de bons hdbitos é um aspecto
que deve estar claro na mente de
qualquer colaborador.

como os que ocorreram ao longo dos
meses de maio, junho e julho.

Um deles é o curso “Lidando
com clientes em situacoes dificeis’,
ministrado por uma consultora da
UCT - Universidade Corporativa
de Transporte, para funciondrios
dos departamentos de Adminis-
tracdo, Manutencao e Operacio,
em especial para os despachantes e
fiscais. Com muitas dindmicas e a
participacéo ativa dos alunos, o curso
reproduziu situacdes conflitantes

O Programa é um processo es-
truturado para mobilizar a todos
para o uso responsavel dos recursos,
nos aspectos fisicos (equipamentos,
maquinas etc.), procedimentos e
atitudes. A sigla 5S se refere a cinco
sensos: utilizacdo, ordenacéo, limpe-
za, saude e autodisciplina. Recebeu
esse nome devido as iniciais das cin-
co palavras japonesas que sintetizam

do dia-a-dia profissional mostrando
como deveriam ser as agdes de quem
estivesse envolvido em algo parecido,
ao longo do seu dia de trabalho.
“Os resultados foram muito co-
memorados pela empresa e pelos que
tiveram a oportunidade de participar
do treinamento. Situacdes que des-
gastam tanto o nosso profissional
quanto o usudrio acontecem rotinei-
ramente e quanto mais informacoes
de como se deve proceder, maior a
chance para que o acontecimento
seja resolvido da melhor maneira
para todos’; explica Sandra Olivério,
gerente do CDP — Centro de De-
senvolvimento de Pessoas, satisfeita
com os resultados: “Foi uma grande
oportunidade de repensar a atuacdo
profissional no trato com o usudrio”.

Prevencao e foco no cliente
sdo destaques

Importante tema, ndo sé na visao
empresarial, mas para a sociedade
como um todo, a busca constante
pela diminuicdo de acidentes de
transito ganhou nos tltimos meses
grandes espacos na midia. Entre-
tanto, o setor de transportes, mais
especificamente as empresas de

as cinco etapas do Programa.

Ao longo do més de maio, foi
realizada na empresa uma auditoria
interna especifica para avaliar os
resultados alcancados com a pra-
tica didria das acdes do Programa
5S. Todos os setores, em todos os
departamentos, foram analisados
e os resultados foram variados. A
maior parte deles conquistou uma



Turma “como lidar com clientes dificeis”
fazendo trabalho em grupo

transporte urbano de passageiros,
direcionam para esse assunto a maior
parte de sua atencdo e promovem,
cada vez mais, iniciativas que visam
qualificar motoristas, reforcando
sempre no profissional a compreen-
sdo e o comprometimento de que ele
¢ um condutor de vidas.

Dois eventos diretamente rela-
cionados as melhores praticas na
condugdo de um oOnibus foram pro-
movidos na empresa. O primeiro,
que reforcou os conceitos de dire¢do
segura, foi o treinamento “Direcdo
Preventiva” ministrado pelo instru-
tor Antdnio Lima, e teve como foco
a nova implantacdo dos limites de
velocidade por trecho. “Os limites de
velocidade praticados sempre foram
adequados as velocidades oficiais
permitidas em cada via. Entretanto,
atualmente, com a instalagdo de
equipamentos de GPS, programas
internos e sistemas de monitora-
mente, pode ser feita uma avaliagdo
muito mais ampla, real e objetiva,
sobre as velocidades que devem ser
praticadas ao longo dos itinerdrios,
levando em conta inimeros fatores
de seguranca’, diz Antonio.

Todo o quadro de motoristas da
empresa participou do treinamento,

lhorias

avaliacdo fixada em “Otima’”, seguida
de “Boa” e outros tiveram critérios
a serem revistos e melhorados.
Acdes nesse sentido comecaram a
ser executadas e a conscientizacdo
dos colaboradores, tanto individual
quanto coletiva, sobre a importincia
da pratica correta é a maior garantia
para melhores resultados em uma
segunda auditoria.

que fomentou a avaliacdo e debate
sobre a prevencéo de acidentes, apre-
sentou e reafirmou a importancia do
respeito as novas velocidades por
trecho exigidas pela empresa. Todo
o contetido do treinamento teve um
objetivo maior: um niimero cada vez
menor de acidentes de transito.
Paralelamente, mais duas turmas
da empresa concluiram o treinamen-
to do “Programa Motorista Cidadao”
A Lourdes ja conta em seus quadros
com mais de 80% (confirmar o nad-
mero) de motoristas certificados no
programa e pretende, em curto prazo,
certificar 100% dos seus profissionais.
Criado em 2006, o Programa visa
certificar os profissionais dotados de

competéncias técnicas e relacionais
que satisfacam e excedam as expecta-
tivas e necessidades da populacéo, e
ja formou mais de 10.000 motoristas.
O Motorista Cidaddo ja é caso de
estudo internacional: sua metodo-
logia foi apresentada durante o 58°
Congresso Mundial de Transportes,
realizado na Austria entre os dias 7
e 11 de junho.

Acesse nosso site em www.
vnslourdes.com.br e confira as im-
pressdes do funciondrio Luiz Carlos
Fernandes de Salles, Auxiliar de
Operagdo, que fez um poema para
demonstrar a sua percepc¢io do
treinamento “Lidando com clientes
em situagoes dificeis”.



Casamento Coletivo

Belas cerimonias no segundo semestre

“Sdo emocgdes que marcam a
gente pra vida toda!’, estas sdo as pa-
lavras de Dilma, esposa de Arnaldo
Pereira — cobrador na Lourdes — que,
ao lado dos casais Joelma e Jansem
Rodrigues (cobrador), Bruna e Die-
go Ribeiro e Monica e Washington
Rodrigues (ambos motoristas na
empresa), participou da cerimdnia
de Casamento Coletivo, realizada
pelo Sest Senat, no final de julho.
A emocdo de suas palavras resume
o sentimento dos mais de 30 casais
que participaram do evento e oficia-
lizaram suas relagdes matrimoniais.

Com cerimdnia religiosa, bolo
e brinde, os “noivos” viveram as
verdadeiras sensacdes que tomam
conta do coracio de qualquer casal
em um momento como este: “Apesar
da idade que temos e do tempo que
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Dia das Criancas

ja estamos juntos a experiéncia foi
Unica. Senti uma emocéo parecida
com esta somente uma vez na vida,
quando nasceu o nosso filho. A festa
foi muito bonita e bem organizada,
fiquei muito feliz”, derrete-se Dil-
ma, comemorando até hoje uma
lembranca que guardarad com muito
carinho na memoria.

No mesmo dia, a instituicdo
também realizou a formatura dos
alunos do Telecurso. Foram mais de

Da esquerda para direita: Jorge Luiz
Cardoso de Queiroz, Cobrador; Luzia Maria
Goncalves, Cobradora e Alex Rigueira,
Cobrador

Dia das Criancas na Lourdes,
nao perca esta festal!

A tradicional festa, que acontecerd em outubro, terd as inscri¢cdes
abertas de 14 de setembro até 9 de outubro, para dependentes de 6

aos 12 anos!!!

Neste ano a Lourdes trard grandes novidades, além da garantida
diversdo, ndo deixe suas criancas fora desta festa!!!
Mais informacgdes no setor de Servigo Social.

Participe!!!

Da esquerda para direita Arnaldo Pereira dos
Santos, Cobrador, com Dilma; Diego Ribeiro
Ramos, Motorista, com Bruna e Jansen
Rodrigues Silva, Motorista, com Joelma

300 formandos, dos quais cinco sdo
funcionarios da Lourdes e merecem
os nossos parabéns! Tanto pela de-
dicacdo, em terem concluido mais
uma importante fase em suas vidas,
quanto pelo fato de hoje serem pes-
soas ainda mais preparadas para um
futuro profissional de vitérias.




Renovacao
na frota

Além de tantos empreendimen-
tos em andamento — obras em toda
a drea de Manutencdo — e outros
recentemente inaugurados que
representam um novo momento
na logistica de trabalho da empre-
sa — como o Posto de Inspecao e
Abastecimento —, mais um motivo
marcou o més de agosto na empresa:
a chegada de novos carros para a
frota da Lourdes.

Com a chegada das dltimas uni-
dades, ja alcancamos a marca de 37
carros totalmente adaptados com
elevadores para cadeirantes, dos
quais 10 entraram em operagao em
agosto. O objetivo é atender as ne-
cessidades dos usudrios garantindo
mais conforto e seguranca no trans-
porte de passageiros. A Lourdes
estd trabalhando para que em breve
100% de sua frota estejam totalmen-
te adaptadas as necessidades desta
parcela da populagéo.

Carros novos totalmente adaptados
com elevadores para as
necessidades dos cadeirantes

@ Dia dos Pais |
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No més de agosto, os funcionérios da Lourdes foram lembrados e homenageados pelo Dia dos Pais. Eles

receberam um simpdtico chinelo com a frase “Ande Sempre de Lourdes”.




Destaques da Lourdes

Conheca os funcionarios premiados em Maio/Junho e Julho/Agosto

Maio/Junho — da esquerda para a direita (em pé):

Manoel Nascimento da Silva — Cobra
Isaias Zanoni — Pintor

Luiz Claudio Peres da Silveira — Motorista
Sebastiao Ribeiro da Silva — Instrutor

Da esquerda para a direita (sentado):
Jeovan Francisco dos Santos — Motorista
Maria Elisabeth Pimentel Mattos — Cobradora
Adriana Garcia Duarte — Operador de BDO
Geovane Ilberto Goncalves — Eletricista
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Julho/Agosto — Da esquerda para a direita (em pé):

dor Alex Rodrigues do Nascimento — Motorista
Jorge Bruno Rodrigues — Aux. de Op. Interno

Antonio Lima Filho — Instrutor
Thiago Brito Coelho — Ajud. de Capoteiro

Da esquerda para a direita (sentado):

Paulo Roberto do Carmo — Cobrador

Carlos Domingos Amaral Santos — Cobrador

Rafael Henrique Rosario da Silva — Aux. de Op. Interno
Ubiramar Machado dos Santos — Motorista

Departamento Médico mais préximo de vocé

Atenta as necessidades de seus
colaboradores, a Lourdes esti cons-
tantemente reavaliando e oferecendo
novos e melhores beneficios. O mais
recente exemplo sdo os hordrios de
atendimento do departamento médi-
co, que foram ampliados para melhor
atendé-los. Confira no quadro ao lado
todos os horarios em que ha atendi-
mento a partir de agora!

Jornal dos Funcionarios da
Viacdo Nossa Senhora de Lourdes

Visite nosso site: www.vnslourdes.com.br

Coordenacio geral: Humberto Valente e
Sandra Olivério
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